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Dansk pa det sociale omrade

Den landsdeekkende undersggelse giver viden om beboernes oplevelser og vurdering
af kvaliteten pa de socialpsykiatriske botilbud. Formalet med undersggelsen er at af-
daekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave sammenligninger in-

den for og pa tvaers af regioner.

Denne rapport
Denne rapport indeholder resultaterne af den landsdaekkende beboerundersggelse pa
landsplan. Undersggelsen er gennemfart i foraret 2012. Landsrapporten indeholder

landsresultatet, samt resultaterne for hver af de fem regioner.

Der er herudover udarbejdet en rapport for hver af de fem regioner, hvor der er mulig-
hed for at sammenligne regionens resultater med landsgennemsnittet, samt at se resul-

tater for hvert af de deltagende botilbud i regionen.

Hvert deltagende botilbud modtager en folder indeholdende botilbuddets egne resul-
tater, samt en kommentarsamling, som viser de abne kommentarer, der er afgivet i

spgrgeskemaerne.

Temaer i undersggelsen

Undersggelsen afdaekker, hvordan beboerne opfatter temaerne:
Medarbejdernes kontakt med beboerne
Beboernes kontakt med hinanden
Aktiviteter og udfordringer for beboerne pa botilbuddet
De fysiske rammer
Beboerinddragelse
Mal og delmal i den individuelle plan

Lydhgrhed og forstaelse blandt medarbejdere

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Beboerundersggelsen er en del af Dansk kvalitetsmodel p& det sociale omrade.
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Flere slags kvalitet

Undersggelsens resultater kan benyttes som dokumentation for beboernes oplevelser —
den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indga i botilbuddets arbejde med at
forbedre kvaliteten, men undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal

ses i sammenhaeng med andre kvalitetsmal.

Anvendelse af resultaterne
Undersggelser som denne kan give et generelt overblik over, hvilke omrader, der kan

kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at de enkel-
te regioner og botilbud efterfglgende foretager supplerende undersggelser af omra-

der, som undersggelsen har indikeret som veerende problematiske.

Det er centralt, at det enkelte botilbud og dets ledelse selv arbejder videre med under-
sggelsens resultater og ser dem i lyset af de malsaetninger og den faglige viden, man i
avrigt har om, hvad der er god, og hvad der er darlig kvalitet inden for omradet. Fol-
derne med det enkelte botilbuds hovedresultater er teenkt som en indgang til at ind-

drage resultaterne i botilbuddets videre kvalitetsarbejde.
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Koncept

Der er i forbindelse med undersggelsen udarbejdet et koncept, som naermere beskriver
metodevalg og detaljer omkring undersggelsesdesign. Konceptet, samt spgrgeskemaer
kan downloades pa www.socialkvalitetsmodel.dk.

Indsamling af data

Dataindsamlingen til beboerundersggelsen er foregaet elektronisk i de tilfeelde, hvor
det har veeret muligt, og telefonisk i tilfaelde hvor den pargrende ikke havde adgang til
e-mail. Hvis det er vurderet, at beboerne hverken kan deltage elektronisk eller telefo-
nisk, er der blevet udleveret spgrgeskemaer i papirform til beboerne.

Svarprocent

En hgj svarprocent er gnskvaerdigt i kvantitative undersggelser, da frafald kan veaere
selektivt. Dermed kan resultaterne vaere skaevvredne i forhold til det virkelige billede af
botilbuddet. Der kan opstilles falgende retningslinjer for vurdering af svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed
40-49 % Beteenkelig lav. Resultaterne skal tolkes med forsigtighed

50-59 % Acceptabel

60-69 % Tilfredsstillende

Over 69 % Meget tilfredsstillende
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Nedenstdende tabel viser en oversigt over svarprocenten for hver af de fem regioner.

Hele landet 112 220 572 208 36%
Region Hovedstaden 17 55 166 68 41%
Region Nordjylland 47 55 155 67 43%
Region Sjeelland 5 14 32 9 28%
Region Midtjylland 37 40 118 42 36%
Region Syddanmark 6 56 101 22 22%

*Beboerne har i registreringsperioden tilkendegivet over for personale pa botilbuddet, at de ikke gnsker at
deltage i undersggelsen, de er saledes ikke med i selve undersggelsen, men indgar i den samlede svarpro-
cent.

Resultater

De foglgende sider indeholder resultaterne af den landsdeekkende beboerundersggel-
se. Farst vises en oversigtsfigur, som viser andelen af tilfredse beboere pa alle de stillede
speargsmal. Dvs. andelen af beboere, der har svaret i de to mest positive svarkategorier.
Der vises herefter én figur for hvert spgrgsmal i undersggelsen. Figurerne viser landsgen-
nemshnittet, samt resultatet for hver af de 5 regioner.
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Oversigt

Figur 1. Andel tilfredse beboere

Samlet indtryk af opholdet (n=201)

Kontakt med medarbejdeme ved
behov (n=199)

Tryg v ed kontakt med
medarbejderne (n=197)

Praktisk hjeelp og statte (n=198)

Aktiviteter pa botibuddet (n=195)

Fysiske rammer (n=199)

Kontakt med andre beboere (n=196)

Trygt sted af veere (n=201)

Medarbejderme forstar din made at
udtrykke dig pa (n=201)

Forstar medarbejdernes made at
udtrykke sig p& (n=200)

@nsker og behov (n=199)

Indflydelse pa hv erdagen (n=194)

Udv ikle og v edligeholde ev ner og
feerdigheder (n=185)

Kendskab til delmal (n=186)

Indflydelse pa delmal (n=185)

Arbejder frem mod mal (n=184)

Viden om sygdomsforlgb (n=187)

93%

92%

88%

88%

90%

0% 20% 40% 60%

www.socialkvalitetsmodel.dk

80%

100%



Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Landsresultatet

Figur 2. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold pa botilbuddet?
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Figur 3. Kan du komme i kontakt med medarbejderne, nar du har behov for det?
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Figur 4. Fgler du dig tryg ved kontakten med medarbejderne?
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Figur 5. Er du tilfreds med den praktiske hjeelp og statte du far?
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Figur 6. Er du tilfreds med de aktiviteter, som botilbuddet tilbyder dig?
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Figur 7. Er du tilfreds med de fysiske rammer?
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Figur 8. Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
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Figur 9. Fgler du, at botilbuddet er et trygt sted at veere?
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Figur 10. Oplever du, at medarbejderne forstar din made at udtrykke dig p&?
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Figur 11. Oplever du, at du forstdr medarbejdernes made at udtrykke sig pa?
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Figur 12. Lytter medarbejderne til dine gnsker og behov?
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Figur 13. Er du tilfreds med den indflydelse du har pa din hverdag pa botilbuddet?
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Figur 14. Far du hjaelp til at udvikle eller vedligeholde dine evner og feerdigheder?
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Figur 15. Kender du de delmal, der er for dit ophold pa botilbuddet?
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Figur 16. Har du indflydelse pa de delmal, der er for dit ophold pa botilbuddet?
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Figur 17. Oplever du, at medarbejderne arbejder frem mod de mal, der er for dit
ophold pa botilbuddet?
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Figur 18. Far du

Hele landet (n=187)

Region Hov edstaden (n=57)
Region Midtjylland (n=38)
Region Nordjylland (n=66)
Region Sjeelland (n=7)

Region Syddanmark (n=19)

den viden om dit sygdomsforlgb, som du har brug for?

16% | 11%
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O hgj grad B | nogen grad O | mindre grad O Slet ikke

www.socialkvalitetsmodel.dk

14



Dansk kvalitetsmode! p& det sociale omrade

www.socialkvalitetsmodel.dk




Dansk kvalitetsmode! p& det sociale omrade

www.socialkvalitetsmodel.dk




