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Forord

Tilfredshedsundersggelserne pa de sociale institutioner skal give et indblik i bade brugernes og deres
pargrendes erfaringer med de tilbud, de modtager. Det er habet, at regionerne med undersggelsen far
fokus pa savel de positive som de negative oplevelser for herigennem at videreudvikle og igangseette
initiativer, der kan sikre den bedst mulige behandling af brugere og pargrende pa de sociale institutioner.

Endvidere er bruger- og pargrendeundersggelsen en del af Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade og
tilvejebringer dokumentation til modellen. Kvalitetsmodellen handler om atforbedre kvaliteten pa de
sociale tilbud ved at indsamle og formidle viden om, hvad der virker i praksis. Kvalitetsmodellen kan hjzlpe
sociale tilbud med at udvikle kvaliteten pa netop deres omrade.

Vi gnsker, at undersggelsen indgar som et centralt vaerktgj i arbejdet med at forbedre den brugeroplevede
kvalitet. Vi haber pa at resultaterne af undersggelsen kan bidrage til, at brugerne og de pargrende i endnu
hgjere grad betragtes som en ressource, hvor deres oplevelser star centralt, sa vi kan levere sociale tilbud
af hgj kvalitet.

Med undersggelsen gnsker vi samtidig at skabe abenhed omkring de sociale tilbud, hvilket vi haber denne
rapport kan bidrage til.

Flemming Stenild
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Indledning

Den landsdakkende forzeldreundersggelse giver viden om foreeldrenes oplevelser og vurdering af
kvaliteten i de regionale dggninstitutioner for bgrn og unge. Med undersggelsen kan man afdaekke, hvor der
er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave sammenligninger inden for og pa tveers af regioner.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afszt for lokal kvalitetsudvikling pa de regionale
dggninstitutioner for bgrn og unge.

Denne rapport

Denne rapport indeholder fgrste runde af den landsdakkende undersggelse blandt forzeldre til bgrn og
unge pa de regionale dggninstitutioner for bgrn og unge. Undersggelserne blev gennemfgrt i december
2009.

Udover denne landsrapport er der udarbejdet individuelle foldere til alle dggninstitutioner med seks eller
flere besvarelser, hvor den enkelte dggninstitutions hovedresultater prasenteres grafisk.

Temaer i undersggelsen

Undersggelsen afdaekker, hvordan foraeldrene opfatter fglgende temaer:
Personalets kontakt med barnet
Bgrnenes kontakt med hinanden
Aktiviteter og udfordringer i de enkelte tilbud
Sundhed og forplejning
De fysiske rammer
Information om forlgb og formal
Forzldreinddragelse
Samarbejde med forzeldre
Lydhgrhed og forstdelse blandt personalet og ledelsen

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at bade forzldre, ledelse og
personale finder relevante for barnet og forzeldrenes kontakt med dggninstitutionerne.

Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Undersggelsen indgar som en del af Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade i regionerne.

Flere slags kvalitet

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for foraldrenes oplevelser - den
foreeldreoplevede kvalitet. Resultaterne kan indga i dggninstitutionernes arbejde med at forbedre
kvaliteten, men undersggelsen kan ikke st alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sammenhang med andre
kvalitetsmal.

Anvendelse af resultaterne

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvilke omrader der kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vaere behov for, at de enkelte regioner
efterfalgende foretager supplerende undersggelser af omrader, som landsundersggelsen har vist er
problematiske.

Foreeldrene har ordet
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Det er centralt, at den enkelte dggninstitution og dens ledelse selv arbejder videre med rapporten og ser
undersggelsesresultaterne i lyset af de malsatninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er
god, og hvad der er darlig kvalitet inden for arbejdet med bgrn og unge. Folderne med dggninstitutionernes
enkelte hovedresultater er teenkt som en indgang til at inddrage resultaterne i det videre kvalitetsarbejde
pa den enkelte institution.

Rapportens opbygning

Kapitel 1 Indeholder en indledning til rapporten.

Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra foraldreundersggelsen pa landsniveau og enkelte steder pa
regionsniveau.

Kapitel 3 indeholder en deltaljeret praesentation af resultaterne fra foraldreundersggelsen. Resultaterne
fra de enkelte spgrgsmal fremstilles i sgjlediagrammer, der ggr det muligt at sammenligne pa regions- og
institutionsniveau.

Bilagsdelen indeholder spgrgeskemaet og en kort beskrivelse af undersggelsens koncept og metode.
Herudover er de indkomne svar opdelt pa undergrupper af beboere og pargrende, og de pargrendes
kommentarer praesenteres opdelt pa boformer. Endelig indeholder bilagsdelen en frafaldsanalyse.

Der kan laeses mere om de landsdaekkende undersggelser pa www.socialkvalitetsmodel.dk.

Side 2 Center for Kvalitetsudvikling
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2. Hovedresultater fra foraldreundersggelsen

| dette kapitel fremstilles hovedresultaterne fra undersggelsen blandt foreldre til bgrn og unge pa de
regionale dggninstitutioner for bgrn og unge.

Undersggelsens datagrundlag

| december 2009 fik 651 foraeldre til bgrn og unge pa 18 degninstitutioner tilsendt et spgrgeskema. 270
landsplan er undersggelsens svarprocent dermed 41 procent.

forzldre besvarede skemaet. Pa
Svarprocenten fordeler sig saledes:

Tabel 1. Svarprocent i pargrendeundersggelsen

Tilsendte spgrgeskemaer Besvarede spgrgeskemaer Svarprocent
Hele landet 657 270 41%
Region Hovedstaden 99 48 48%
Region Midtjylland 192 66 34%
Region Nordjylland 86 59 69%
Region Sjzelland 160 69 43%
Region Syddanmark 120 28 23%

Repraesentativitet

Frafaldsanalysen i bilag 5 viser, at undersggelsen med hensyn til bgrnenes baggrundskarakteristika bygger
pa et forholdsvist repraesentativt udsnit af de foraeldre, der fik tilbudt et spgrgeskema. Svarpersonerne har

folgende baggrund:

Tabel 2. Svarpersonernes karakteristika

Hele landet - 270 besvarelser Procent
Forzeldrenes kgn Mand 14%
Kvinde 50%
Begge foreeldre 34%
Uoplyst 1%
Forzeldrenes alder 18-29 &r 1%
30-39ar 23%
40-49 ar 52%
50-ar 22%
Uoplyst 2%
Forzeldrenes kontakthyppighed Mindre end 1 gang om maneden 11%
Ca. 1 gang om maneden 17%
Ca. 1gang omugen 63%

Uoplyst

9%

Foraeldrene har ordet
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Forzldrenes samlede indtryk af deres barns ophold pa tilbuddet

Forzeldrene blev bedt om at give deres samlede indtryk af deres barns ophold pa tilbuddet gennem tildeling
af 1-5 stjerner:

5 stjerner (enestaende)

4 stjerner (godt)

3 stjerner (bade godt og darligt)
2 stjerner (darligt)

1 stjerne (uacceptabelt)

Figuren nedenfor viser foraeldrenes samlede vurdering i 2009.

Figur 1. Foraldrenes samlede indtryk af deres barns ophold pa tilbuddet

HELE LANDET (n =261)

REGION HOVEDSTADEN (n =48)

REGION MIDTJYLLAND (n =62)

REGION NORDJYLLAND (n =55)

REGION SJAELLAND (n=68)

REGION SYDDANMARK (n =28)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 5-4stjerner 3stjerner W 2-1stjerner
Figuren viser, at foraeldrene samlet set er tilfredse med deres barns ophold pa tilbuddene.
80 procent af foraeldrene mener, at barnets ophold pa tilbuddet er enestaende eller godt.
| de tre dggninstitutioner i landet, hvor der er relativt flest tilfredse foraeldre, giver 93 procent af foreeldrene

5 eller 4 stjerner. | de tre dggninstitutioner i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 53 procent af
forzeldrene 5 eller 4 stjerner.
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Forzldrenes vurdering af barnets hverdag

| figur 2 nedenfor vises landsresultatet for spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag pa de regionale
dggninstitutioner. Spgrgsmalenes fulde ordlyd fremgar af spgrgeskemaet i bilag 1.

Figur 2. For®ldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygtsted (n = 263)

2. Respekt for barnet(n =261)

3. Barnets gnsker og behov (n = 265)

4.Vedligeholde og udvikle evner (n = 261)

5. Personlig hygiejne (n =262)

6. Barnes sundhed (n =260)

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (n =253)

8. Fysiske rammer (n =264)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (n =253)

10. Omsorgsfuldt personale (n =264)

11. Personalets konflikthandtering (n = 226)

12. Personaleressourcer (n = 248)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W "Ja,ihgjgradgrad"og"Ja, i nogen grad” B "Nejkuninogen grad" og "Nej, sletikke"

Foreeldrene har ordet
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Variation i besvarelserne vedrgrende barnets hverdag

Figur 3 viser variationen i besvarelserne pa institutionsniveau for spgrgsmalene vedrgrende forzeldrenes
oplevelser som pargrende. Hver bjelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
deggninstitutioner, hvor andelen af tilfredse forzeldre er stgrst og de tre dggninstitutioner, hvor andelen af
tilfredse forzeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er stagrst
tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 3. Procentpointforskel mellem de tre dggninstitutioner med relativt flest tilfredse foraldre og de
tre degninstitutioner med relativt farrest tilfredse forzldre.

1. Erinstitutionen et trygt sted 7

2. Respekt for barnet 10

3. Barnets gnsker og behov 1e

4. Vedligeholde ogudvikle evner 26
5. Personlighygiejne 17
6. Barnes sundhed 18
7. Aktiviteter ifht. barnets behov e3
8. Fysiske rammer 13
9. Personalets rollei bgrnenes samveaer 11

10. Omsorgsfuldt personale 13

11. Personalets konflikthandtering el
i \

12. Personaleressourcer 2b

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Farskellen mellem andelen af tilfredse blandt foraeldre til bgrn pa degninstitutioner, hvor tilfredsheden er sterst og pa degninstitutioner,
hvor den er mindst, er udregnet efter sammenlagning af de tre dggninstitutioner, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre dggninstitutioner,
hvor tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma dggninstitutioner, hvor helt specielle forhold maske ger sig geldende,
alene kommer til at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én dggninstitution med relativt flest
tilfredse beboere og én dggninstitutioner med relativt feerrest tilfredse beboere, ville variationen vaere lidt starre.
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Foraldrenes oplevelser som pargrende

| figur 4 nedenfor vises landsresultatet for spgrgsmalene vedrgrende forzldrenes oplevelser som
pargrende. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan lzeses af spgrgeskemaet i bilag 1.

Figur 4. For®ldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende foraldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (n = 267)

15. God atmosfaere (n =262)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (n = 260)

17. Personalets initiativ til kontakt (n = 264)

18. Foraeldres erfaringer og viden (n = 262)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (n = 267)

20. Relevantinformation om ansatte (n = 261)

21. Arrangementer painstitutionen (n = 247)

22. Samarbejdet med forzldre (n = 242)

23. Samarbejdet med barnets skole (n = 200)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris ogros (n = 198)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris ogros (n = 185)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W "Ja,ihgjgradgrad” og"Ja, i nogen grad” B "Nejkuninogen grad” og "Nej, sletikke"
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Variation i foraldrenes oplevelser som pargrende

Figur 5 viser variationen i besvarelserne pa institutionsniveau for spgrgsmalene vedrgrende forzeldrenes
oplevelser som pargrende. Hver bjelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
deggninstitutioner, hvor andelen af tilfredse forzeldre er stgrst og de tre dggninstitutioner, hvor andelen af
tilfredse forzeldre er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er stagrst
tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 5. Procentpointforskel mellem de tre dggninstitutioner med relativt flest tilfredse foraldre og de
tre degninstitutioner med relativt farrest tilfredse forzldre.

14. Fgler du dig velkommen 14

15. God atmosfzaere 18

16. Inddrages pargrende i barnets liv 37

17. Personalets initiativ til kontakt 27

18. Foreaeldres erfaringer ogviden 35

19. Information om barnets trivsel ogdagligdag 27

20. Relevantinformation om ansatte 53

21. Arrangementer painstitutionen 15

22. Samarbejdet med forzeldre 16

23. Samarbejdet med barnets skole 30

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros 15

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Farskellen mellem andelen af tilfredse blandt foraeldre til bgrn pa degninstitutioner, hvor tilfredsheden er sterst og pa degninstitutioner,
hvor den er mindst, er udregnet efter sammenlagning af de tre dggninstitutioner, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre dggninstitutioner,
hvor tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma dggninstitutioner, hvor helt specielle forhold maske ger sig geldende,
alene kommer til at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én dggninstitution med relativt flest
tilfredse beboere og én dggninstitutioner med relativt feerrest tilfredse beboere, ville variationen vaere lidt starre.
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3. Detaljeret gennemgang af undersggelsesresultaterne

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra foraeldreundersggelsen mere deltaljeret.

Deltagende institutioner i foraldreundersggelsen

Alle regionale dmgninstitutioner deltager i undersggelsen. Af nedenstdende tabel fremgar det, hvilke

institutioner, der har deltaget i undersggelsen pa landsplan.

Tabel 3. Regionale dagninstitutioner, som deltager i undersaggelsen

Geelsgardskolen, Virum

Region Hovedstaden Ngdebogard, Fredensborg

3-klgveren, Snekkersten

Bgrn og Unge Centret Engvejen, Juelsminde

Fenrishus, Arhus

Region Midtjylland Mellerup Skolehjem, Randers

Mgllebaekken, Glesborg

Ulriksdal, Viborg

Dgvblindecentret, Aalborg

Region Nordjylland
Specialbgrnehjemmet, Stgvring

Himmelev behandlingshjem, Roskilde

Skelbakken, Karlslunde
Region Sjzelland

Synscenter Refsnaes, Refsnaes

Marjatta, Tapperngje

Bihuset, Odense

: Bernehusene Nyborg, Odense og Middelfart
Region Syddanmark

Kastaniely, Faborg

Mgllebakken, Ringe

Foreeldrene har ordet
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Minimum 10 svarpersoner
For at sikre anonymitet for bade bgrn, forzldre og personale skal dggninstitutionen have mindst 10
svarpersoner for at dggninstitutionens resultater rapporteres selvstaendigt.

Nedenstaende dggninstitutioner opndede ikke selvsteendigt 10 besvarelser og optrader derfor ikke
selvsteendig i rapporten.

Geelsgardskolen, Virum

Fenrishus, Arhus

Ulriksdal, Viborg

Dgvblindecentret, Aalborg

Himmerlev behandlingshjem, Roskilde
Skelbakken, Karlslunde

Bihuset, Odense

Bgrnehusene Nyborg, Odense og Middelfart

De besvarelser, der udgar pa grund af for fa besvarelser pa institutionsniveau teeller stadig med i
besvarelserne pa de hgjere niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte tal for
dggninstitutionerne i en region ikke ngdvendigvis er i overensstemmelse med tallet for den pagaeldende
region.

Sammenligning af institutioner

Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, vil det vaere muligt for regionerne at sammenligne egne
resultater med andres. Det kan for eksempel vaere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med
planlaegning af forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at satte fokus pa deggninstitutioner med szerlig hgj forzldretilfredshed
og undersgge, om disse dggninstitutionernes praksis, kultur, organisering af arbejdet, kontakt med beboere
og forzldre kan overfgres til andre dggninstitutioner med samme malgruppe, som ikke har opnaet
tilsvarende hgj forzeldretilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vare opmaerksom pa, om forskelle i
tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af barnets handicap, de fysiske rammer og muligheder, personale- og
beboernormering og lignende. Ogsa forhold uden for degninstitutionerne kan veere medvirkende til
forskelle i forzeldretilfredsheden.

Nar det drejer sig om opfalgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden for samme region ofte vaere
mere relevant end sammenligning pa tvaers af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt
kan sammenligne sig med.

Darlige resultater er ikke ngdvendigvis tegn pa problemer med pleje eller pasning. Institutionen kan have en
anden padagogik, end de pargrende @gnsker, eller der kan veere juridiske forhold, der ikke stemmer overens
med forzldrenes forventninger.

Hvis en dggninstitution far en darlig vurdering pa et eller flere punkter, er der en uoverensstemmelse
mellem foraldrenes gnsker og institutionens ydelser. Arsagen til denne uoverensstemmelse kan vare
mange forskellige ting sa som kommunikation med foraeldrene, fysiske forhold eller andet.

Da undersggelsen er en bred landsdakkende undersggelse, er det med udgangspunkt i de eksisterende
data ikke muligt praecist at satte fingeren pa, hvad der er galt. De enkelte institutioner opfordres derfor til
selv at arbejde videre med de oplysninger, der kan laeses af denne rapport.
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| naeste undersggelsesrunde vil det vaere muligt at sammenligne resultaterne med resultaterne fra denne
undersggelsesrunde.

Resultater for de enkelte spgrgsmal

Foraeldrenes svar pa de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet vises i sgjlediagrammer, som giver mulighed for
et hurtigt overblik. | sgjlediagrammerne sammenlignes foraldrenes svar pa regions- og institutionsniveau.
Det er dog kun dggninstitutionen med besvarelser fra ti eller flere foraeldre, der vises selvstandigt i
diagrammerne.

Laesevejledning
Sgjlediagrammerne er opstillet pa falgende made:

1. sgjle viser landsresultater for 2009.

2.-6. sgjle viser resultaterne fra de fem regioner.

De efterfglgende sgjler viser resultatet for de enkelte dggninstitutioner.

Tal i parentes viser, hvor mange pargrende der besvarede spgrgsmalet.

Spegrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrgeskemaet kan ses i hilag 1.

Antal svarpersoner
Ved lzsningen af sgjlediagrammerne er det vigtigt at huske pa, at der ikke skal meget til at rykke
tilfredshedsprocenterne op eller ned i dggninstitutioner, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begraensede antal svarpersoner er en lav beboernormering, og hvis dggninstitutionens
svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom
der ikke skal meget til at rykke procenterne.

Bunder det begransede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er for lav, bgr resultaterne tages
med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant

| den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver de pargrende opfordret til at krydse af i
svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der
har svaret "Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne og tabellerne, hvilket er forklaringen p3, at
antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige kommentarer

Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver ogsa spurgt om, hvad der har
haft stgrst betydning for deres barns hverdag pa tilbuddet, om de har yderligere kommentarer til barnets
ophold pa tilbuddet og deres oplevelser som pargrende. Kommentarerne kan lases i anonymiseret form i
bilag 4.

Resultaterne opgjort pa baggrundsvariable
| bilag 3 er resultaterne pa de enkelte spgrgsmal opgjort pa baggrundsvariable om barnet og forzldrene.
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Forzeldrenes vurdering af barnets hverdag

Figur 6. Er institutionen et trygt sted at vaere for barnet?
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Figur 7. Viser personalet respekt for barnet som selvstaendigt individ?
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Figur 8. Lytter personalet til barnets gnsker og behov?
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Figur 9. Far barnet hjzlp til at vedligeholde og udvikle sine evner og faerdigheder?
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Figur 10. Far barnet den statte til sin personlige hygiejne, som det har behov for?
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Figur 11. Er personalet opmarksomt pa barnets sundhed?
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Figur 12. Er aktiviteterne pa institutionen tilpasset barnets individuelle behov?
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Figur 13. Passer de fysiske rammer til barnets behov?
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Figur 14. Ser det for dig ud som om personalet bidrager til, at bgrnene far et godt forhold til hinanden?
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Figur 15. Er personalet omsorgsfuldt og na®rvaerende overfor barnet?
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Figur 16. Er personalet gode til at handtere konflikter?
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Figur 17. Er der det personale, der er behov for i forhold til dit barn?
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Foraldrenes oplevelser som pargrende

Figur 18. Faler du dig velkommen pa institutionen?
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Figur 19. Er der en god atmosfare pa institutionen?
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Figur 20. Inddrager personalet dig tilstraekkeligt i dit barns hverdag?
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Figur 21. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?
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Figur 22. Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som foralder?
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Figur 23. Far du tilstrakkeligt at vide om barnets trivsel og dagligdag pa institutionen?
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Figur 24. Far du lgbende relevant information om, hvem der er ansat pa institutionen?
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Figur 25. Er du tilfreds med de arrangementer pa institutionen, hvor du som forzlder kan deltage?
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Figur 26. Er du tilfreds med samarbejdet med institutionen, nar dit barn skal hjem pa weekend o.lign.?
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Figur 27. Er du tilfreds med samarbejdet mellem institutionen og barnets skole eller dagtilbud?
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Figur 28. Er det padagogiske personale lydhgre over for ris og ros?
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Figur 29. Er ledelse lydhgr over for ris og ros?

HELE LANDET (n = 185)

REGION HOVEDSTADEN (n = 34)
REGION MIDTJYLLAND (n=53)
REGION NORDJYLLAND (n=5)

REGION SJAELLAND (n =65)

REGION SYDDANMARK (n =28)

REGION HOVEDSTADEN
Ngdebogard (n = 16) 63%

3-Klgveren (n =14) 14% -

REGION MIDTJYLLAND
Bgrn og Unge Centret (n = 10) 50%

Mgllebakken (n = 15) VEY

REGION NORDJYLLAND
Specialbgrnehjemmet(n =0)

REGION SJAELLAND
Synscenter Refsnas (n =15) 47%

Marjatta (n =33) 67%

REGION SYDDANMARK

Kastaniely (n =12) 33% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja ihgjgrad mJa,inogengrad = Nej kunimindregrad M Nej, sletikke

Foreeldrene har ordet
Landsdekkende foreeldreundersggelse i regionernes dagninstitutioner for born og unge Side 35



Foraldrenes samlede indtryk

Figur 30. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet?
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Bilag 1. Spgrgeskema til foraldrene
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Bilag 2. Undersggelsens koncept og metode

| dette bilag gives en kortfattet metodisk orientering om undersggelsens koncept og metode. Lasere, der er
interesserede i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvises til "Koncept for
landsdaekkende foraeldreundersggelse pa dggninstitutioner for barn og unge med handicap”. Det kan findes
pa www.socialkvalitetsmodel.dk.

Spergeskema og undersggelsesperiode
Spgrgeskemaerne blev udsendt til foraeldrene i december 20089.

Center for Kvalitetsudvikling sendte et spgrgeskema og svarkuvert til alle de forzeldre, der falder indenfor
undersggelsens malgruppe.

Malgruppe
Forzldreundersggelsens malgruppe er forzeldre til bgrn og unge, der modtager et dggntilbud for bgrn og
unge i de fem regioner.

Som udgangspunkt skal forzeldre med foraeldremyndighed over barnet deltage i undersggelsen. Det er dog
ikke ngdvendigvis begge foraeldre, der skal deltage i undersggelsen. Hvis foraeldre bor sammen og har
feelles foraeldremyndighed, skal de kun deltage en gang. Hvis foraldrene bor hver for sig, og kun den ene
har foraeldremyndighed, skal de begge have mulighed for at deltage.

Personalets registreringer
Personalet indberetter elektronisk registreringsoplysninger for samtlige bgrn og unge, som er indskrevet ét
eller flere dagn i unders@gelsesperioden.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage frafaldsanalyse samt fa
kendskab til fordelingen af beboere eller foraeldre, der ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage.

Afprgvede skemaer
Spargeskemaerne er pilottestet.

Totalundersggelse

Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse. Hvis undersggelsens svarprocent er acceptabel, er
det derfor ikke pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifikante eller
ej.

Gruppen af forzldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betragtes som reprasentanter for en
bredere gruppe af personer, der er forzldre til bgrn og unge med behov for hjalp. Hvis foraeldre, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser om
statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere statistisk signifikante, hvis der havde
veeret foretaget en almindelig signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligning pa tvaers af regioner
Bgrnene og deres foraldres forskellige baggrundsforhold, for eksempel kgn og alder, kan bevirke, at
tilfredsheden varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved standardisering af data. Herved kan
undersggelsesresultaterne rapporteres, som de ville have vaeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (for eksempel samme forhold mellem andelen af mand og
kvinder i alle regioner). Dette ville i nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Foreeldrene har ordet
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Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data i disse undersggelser. Et vaesentligt formal
med undersggelserne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vasentlig, uanset om den kan
forklares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde veaeret at forklare variationen i svarpersonernes tilfredshed, kunne standardisering af
data eventuelt have vaeret en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra Datatilsynet
Forzldreundersggelsen er anmeldt til Datatilsynet. Anmeldelsen har ikke givet tilsynet anledning til
bemarkninger.

Organisering

Socialdirektgrerne i regionerne udggr undersggelsernes ledelsesmaessige styregruppe. Derudover er der en
fglgegruppe for undersggelserne, som bestar af reprazsentanter fra regionerne, bruger- og
pargrendeorganisationer m.fl. Danske Regioner er sekretariat for fglgegruppen.

Regionale koordinatorer
Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planleegning af undersggelserne lokalt.
Koordinatorerne er:

Jette Pedersen og Jakob Sundbgl (Region Hovedstaden)

Pia Sterregard (Region Midtjylland)

Stine Svendsen-Tune og Marianne Holland (Region Nordjylland)
Lise Ketty Weinhandler og Pia Bille (Region Sjzlland)

Marianne Albertsen (Region Syddanmark)

Center for Kvalitetsudvikling

Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for undersggelserne og har ansvar for
planlagning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering.
Fglgende medarbejdere i Center for Kvalitetsudvikling har veeret involveret i undersggelserne:

Konsulent Jon Hadsund
Konsulent Marit Jensen
Konsulent Morten Deleuran Therkelsen
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Bilag 3. Foraldrenes svar opdelt pa undergrupper

| det folgende er forzeldrenes svar opdelt pa region og baggrundskarakteristika i form af bgrnenes kan,
alder, opholdslzengde pa dggninstitutionen samt foraeldrenes kan, alder og kontakthyppighed.

I nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man vaere opmarksom pa, om talmaterialet
er tilstraekkeligt stort til, at der kan drages sikre konklusioner. Hvis der er mindre end fem svarpersoner med
en bestemt baggrundskarakteristika, bliver svarene pa tilfredshedsspgrgsmalene ikke vist for gruppen.

Anvendelse af tabellerne
Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af forzldre vurderer opholdet pa
dggninstitutionen pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika kan anvendes til at malrette
indsatsen mod bestemte forzldregrupper. De kan for eksempel bruges, nar man har udvalgt et
indsatsomrade, som man vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem til, om
indsatsen bgr malrettes mod bestemte forzldregrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de enkelte dggninstitutioners
forzldregrupper og kontakten med dem. Desuden bgr man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i
de enkelte kategorier.

Signifikante forskelle

Udover svarfordelingerne for svarpersoner med forskellige baggrundskarakteristika viser tabellerne ogsa
resultaterne af en raekke logistiske regressionsanalyser, hvor sammenhangen mellem de pargrendes
tilfredshed og de pargrendes baggrundskarakteristika er signifikanstestet.

Signifikante sammenhange er i krydstabellerne markeret med en stjerne bag det pdageeldende
baggrundsforhold. En stjerne betyder sdledes, at forskellen i tilfredsheden blandt eksempelvis mandlige og
kvindelige svarpersoner er stgrre end den ville vare, hvis svarene var placeret tilfaeldigt, og forskellen kan
derfor ikke tilskrives statistiske tilfaeldigheder.

Sammenhangen mellem forzeldrenes tilfredshed og de forskellige baggrundsforhold er signifikanstestet
med en regressionsmodel for hver baggrundsvariabel. De rapporterede sammenhange i krydstabellerne er
saledes alle ukontrollerede sammenhange. Det kan derfor ikke udelukkes, at de kommenterede
sammenhange er falsk, og i virkeligheden skyldes en eller flere bagvedliggende forhold.

| regressionsanalyserne er forzldre, der har svaret "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad” pa
tilfredsspgrgsmalene kodet som tilfredse. Pa spgrgsmalet om forzldrenes samlede indtryk er forzldre, der
har givet henholdsvis fem og fire stjerne kodet som tilfredse.

Nedenstaende tabel viser, hvilke grupper der sammenlignes i regressionsanalyserne, og hvordan
resultaterne skal fortolkes. Forskellen mellem regionerne er ikke testet.

Foreeldrene har ordet
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Tabel 4. Kodninger af foraldrenes baggrundsforhold, der indgar i de logistiske regressionsanalyser.

Grupper der sammenlignes

Tolkning af resultaterne

Barnets kgn

Dreng

Forskellen i tilfredsheden blandt de to

Pige

grupper er stgrre end den ville vaere, hvis
svarene var placeret tilfldigt.

Barnets alder

Bgrnenes alder indgar ugrupperet i
regressionsanalyserne, og bgrnenes alder er
saledes intervalskaleret i analyserne

Lineaer sammenhang mellem alder og
forzeldrenes tilfredshed, der ikke kan tilskrives
tilfeeldigheder.

Det vil sige, at forzeldrenes tilfredshed
falder/stiger med barnets alder.

Opholdslangde i nuvaerende 0-2 ar Forskellen i tilfredsheden b!andt deto '
bolig Over 2 3 grupper er stgrre end den ville vaere, hvis
Ver car svarene var placeret tilfeeldigt.
Forzeldrenes kgn Mand Forskellen i tilfredsheden blandt de to
] grupper er stgrre end den ville vaere, hvis
Kvinde

svarene var placeret tilfldigt.

Foraldrenes alder

Foreeldrenes alder indgar ugrupperet i
regressionsanalyserne, og forzldrenes alder
er saledes intervalskaleret i analyserne

Linear sammenhang mellem alder og
foraeldrenes tilfredshed, der ikke kan tilskrives
tilfeeldigheder.

Det vil sige, at foraeldrenes tilfredshed
falder/stiger med foraeldrenes alder.

Forzeldrenes
kontakthyppighed

Mindre end en gang om ugen

Forskellen i tilfredsheden blandt de to

Ca. 1 gang om ugen

grupper er st@grre end den ville vaere, hvis

svarene var placeret tilfzldigt.

| enkelte tilfaelde er forudsaetningerne for en lineeer sammenhang mellem forzldrenes tilfredshed og bgrnenes/
foreeldrenes alder ikke opfyldt. Bernenes/foraldrenes alder er da kodet som henholdsvis over og under 14/39 ar.
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Tabel 5. Er institutionen et trygt sted at vaere for barnet?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 71% 27% 2% 0% 263
Region Region Hovedstaden 72% 28% 0% 0% 46
Region Midtjylland 56% 38% 5% 2% 63
Region Nordjylland 75% 25% 0% 0% 57
Region Sjeelland 84% 16% 0% 0% 69
Region Syddanmark 64% 32% 4% 0% 28
Barnets kgn Dreng 72% 26% 1% 1% 144
Pige 71% 28% 2% 0% 116
Barnets alder 0-9 ar 80% 20% 0% 0% 30
10-14 ar 67% 30% 2% 1% g1
15-17 ar 70% 29% 1% 0% 104
18-ar 77% 19% 4% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 71% 27% 2% 0% 52
nuveerende bolig |y 55 71% 26% 2% 2% 62
3-5ar 70% 30% 0% 0% 66
Over5ar 72% 25% 3% 0% 72
Forzeldrenes ken  |Mand 63% 37% 0% 0% 38
Kvinde 69% 29% 2% 1% 132
Begge foreeldre 77% 21% 2% 0% 91
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 73% 24% 2% 1% 84
40-49 ar 71% 28% 1% 0% 188
50-ar 77% 21% 3% 0% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 74% 26% 0% 0% 27
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 65% 33% 2% 0% 46
Ca.1gang omugen 72% 27% 1% 1% 166
Foreeldrene har ordet
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Tabel 6. Viser personalet respekt for barnet som selvstandigt individ?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 62% 34% 3% 1% 261
Region Region Hovedstaden 67% 31% 2% 0% 48
Region Midtjylland 43% 49% 8% 0% 61
Region Nordjylland 68% 29% 2% 2% 56
Region Sjeelland 79% 21% 0% 0% 68
Region Syddanmark 46% 50% 0% 4% c8
Barnets kan Dreng 66% 32% 2% 0% 141
Pige 59% 37% 3% 1% 117
Barnets alder 0-9ar 70% 30% 0% 0% 30
10-14 ar 65% 31% 3% 0% 89
15-17 ar 55% 41% 3% 1% 104
18-ar 73% 27% 0% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 56% 44% 0% 0% 52
nuveerende bolig |y 575, 64% 34% 2% 0% 61
3-5ar 60% 34% 5% 2% 65
Over 5 ar 69% 26% 4% 0% 72
Foreldrenes kan  |Mand 61% 37% 0% 3% 38
Kvinde 63% 32% 5% 0% 130
Begge forzeldre 63% 36% 1% 0% 91
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 65% 32% 2% 0% 81
40-49 ar 63% 34% 3% 0% 188
50-ar 59% 38% 0% 3% 78
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 57% 39% 4% 0% 28
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 63% 35% 2% 0% 46
Ca.1gang omugen 63% 34% 2% 1% 163
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Tabel 7. Lytter personalet til barnets gnsker og behov?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 51% 43% 4% 2% 265
Region Region Hovedstaden 57% 38% 4% 0% 47
Region Midtjylland 33% 56% 6% 5% 64
Region Nordjylland 53% 40% 5% 2% 57
Region Sjeelland 70% 29% 1% 0% 69
Region Syddanmark 36% 57% 4% 4% 28
Barnets kagn Dreng 53% 41% 4% 1% 146
Pige 49% 45% 4% 2% 116
Barnets alder 0-9ar 67% 30% 3% 0% 30
10-14 ar 49% 46% 3% 2% 9e
15-17 ar 46% 48% 5% 2% 105
18-ar 62% 38% 0% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 50% 44% 6% 0% 54
nuveerende bolig |y 55 50% 44% 5% 2% 62
3-5ar 50% 44% 5% 2% 66
Over 5 ar 57% 39% 1% 3% 72
Forzeldrenes ken  |Mand 50% 45% 3% 3% 38
Kvinde 53% 40% 4% 2% 134
Begge foreeldre 49% 46% 4% 0% 91
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 54% 38% 6% 2% 84
40-49 ar 52% 44% 4% 1% 190
50-ar 47% 48% 3% 3% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 50% 43% 7% 0% 28
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 59% 39% 2% 0% 46
Ca.1gang omugen 50% 43% 5% 2% 166
Foreeldrene har ordet
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Tabel 8. Far barnet hjzlp til at vedligeholde og udvikle sine evner og frdigheder?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 49% 36% 11% 3% 261
Region Region Hovedstaden 51% 38% 6% 4% 47
Region Midtjylland 33% 49% 13% 5% 63
Region Nordjylland 46% 36% 14% 4% 56
Region Sjeelland 69% 21% 10% 0% 68
Region Syddanmark 41% 41% 15% 4% 27
Barnets kgn Dreng 52% 36% 10% 1% 140
Pige 47% 36% 14% 4% 118
Barnets alder 0-9ar 55% 35% 10% 0% 31
10-14 ar 50% 38% 11% 1% 88
15-17 ar 46% 38% 11% 5% 105
18-ar 58% 31% 12% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 46% 42% 12% 0% 52
nuveerende bolig |y 575, 50% 40% 8% 2% 62
3-5ar 48% 36% 12% 3% 66
Over5ar 53% 30% 13% 4% 70
Foreldrenes ken  |Mand 44% 31% 21% 5% 39
Kvinde 48% 37% 11% 4% 131
Begge forzeldre 54% 38% 8% 0% 89
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 53% 34% 13% 1% 80
40-49 ar 52% 36% 10% 2% 185
50-ar 46% 42% 9% 4% 79
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 39% 46% 11% 4% 28
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 52% 34% 14% 0% 44
Ca.1gang omugen 49% 37% 10% 4% 164
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Tabel 9. Far barnet den stgtte til sin personlige hygiejne, som det har behov for?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 56% 33% 9% 2% 262
Region Region Hovedstaden 57% 26% 15% 2% 47
Region Midtjylland 42% 39% 16% 3% 64
Region Nordjylland 65% 28% 5% 2% 57
Region Sjzelland 59% 36% 4% 0% 69
Region Syddanmark 56% 36% 4% 4% 25
Barnets kagn Dreng 54% 33% 12% 1% 143
Pige 59% 33% 6% 3% 116
Barnets alder 0-9ar 61% 32% 6% 0% 31
10-14 ar 56% 33% 10% 1% 90
15-17 ar 53% 33% 10% 4% 103
18-ar 58% 35% 8% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 50% 35% 13% 2% 52
nuveerende bolig |y 55 51% 38% 10% 2% 63
3-5ar 58% 30% 9% 3% 66
Over 5 ar 59% 33% 7% 1% 70
Foreldrenes kan  |Mand 55% 34% 5% 5% 38
Kvinde 54% 34% 10% 2% 131
Begge foreeldre 58% 32% 10% 0% 91
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 55% 31% 12% 2% 85
40-49 ar 58% 31% 10% 0% 183
50-ar 53% 39% 4% 4% 79
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 45% 38% 17% 0% 29
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 59% 30% 11% 0% 44
Ca.1gang omugen 56% 34% 7% 3% 164
Foreeldrene har ordet
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Tabel 10. Er personalet opmarksomt pa barnets sundhed?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 62% 32% 4% 2% 260
Region Region Hovedstaden 57% 36% 6% 0% 47
Region Midtjylland 49% 40% 3% 8% 63
Region Nordjylland 59% 37% 4% 0% 54
Region Sjeelland 74% 26% 0% 0% 68
Region Syddanmark 71% 14% 11% 4% c8
Barnets kan Dreng 65% 28% 5% 2% 142
Pige 58% 37% 2% 3% 115
Barnets alder 0-9ar 66% 34% 0% 0% 29
10-14 ar 56% 36% 6% 2% 87
15-17 ar 63% 30% 4% 3% 106
18-ar 65% 35% 0% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 64% 25% 9% 2% 53
nuveerende bolig |y 575, 60% 37% 2% 2% 62
3-5ar 58% 32% 5% 5% 65
Over 5 ar 63% 35% 0% 1% 71
Foreldrenes ken  |Mand 61% 32% 5% 3% 38
Kvinde 59% 34% 5% 2% 130
Begge forzeldre 66% 31% 1% 2% 90
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 61% 33% 1% 5% 82
40-49 ar 63% 33% 3% 2% 184
50-ar 62% 32% 5% 1% 79
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 55% 38% 3% 3% 29
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 58% 35% 7% 0% 43
Ca.1gang omugen 64% 31% 2% 2% 163
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Tabel 11. Er aktiviteterne pa institutionen tilpasset barnets individuelle behov?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 44% 38% 14% 4% 253
Region Region Hovedstaden 43% 39% 16% 2% 44
Region Midtjylland 35% 46% 14% 5% 63
Region Nordjylland 38% 42% 13% 6% 52
Region Sjeelland 55% 33% 11% 2% 66
Region Syddanmark 50% 25% 21% 4% 28
Barnets kagn Dreng 50% 36% 12% 2% 135
Pige 37% 41% 17% 4% 115
Barnets alder 0-9ar 46% 43% 11% 0% 28
10-14 ar 43% 43% 12% 2% 86
15-17 ar 45% 34% 17% 4% 103
18-ar 46% 38% 12% 4% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 38% 46% 16% 0% 50
nuveerende bolig |y 55 48% 37% 15% 0% 60
3-5ar 43% 35% 15% 6% 65
Over 5 ar 46% 40% 11% 3% 70
Forzeldrenes ken  |Mand 34% 49% 14% 3% 35
Kvinde 46% 35% 13% 5% 128
Begge foreeldre 45% 39% 16% 0% 89
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 46% 42% 11% 1% 81
40-49 ar 43% 35% 18% 3% 181
50-ar 45% 42% 11% 3% 76
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 41% 37% 19% 4% 27
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 48% 35% 15% 2% 46
Ca.1gang omugen 44% 40% 13% 4% 158
Foreeldrene har ordet
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Tabel 12. Passer de fysiske rammer til barnets behov?

Ja,ihgjgrad lainogen | Nej, kuni Nej, sletikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 51% 36% 9% 4% 264
Region Region Hovedstaden 54% 40% 2% 4% 48
Region Midtjylland 38% 44% 11% 6% 63
Region Nordjylland 56% 30% 12% 2% 57
Region Sjeelland 59% 26% 10% 4% 68
Region Syddanmark 43% 46% 7% 4% c8
Barnets kan Dreng 50% 39% 8% 3% 143
Pige 53% 31% 11% 5% 118
Barnets alder 0-9ar 65% 26% 10% 0% 31
10-14 ar 48% 37% 10% 6% a0
15-17 ar 52% 36% 9% 3% 106
18-ar 42% 42% 8% 8% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 48% 41% 9% 2% 54
nuveerende bolig |y 575, 59% 29% 10% 3% 63
3-5ar 45% 41% 11% 3% 66
Over5ar 54% 32% 7% 7% 71
Forzeldrenes ken  |Mand 46% 41% 8% 5% 39
Kvinde 48% 39% 8% 5% 132
Begge forzeldre 57% 29% 12% 2% 92
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 54% 32% 8% 6% 84
40-49 ar 49% 38% 10% 3% 190
50-ar 59% 27% 12% 3% 78
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 34% 48% 10% 7% 29
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 63% 22% 11% 4% 46
Ca.1gang omugen 50% 37% 9% 4% 165

Side 50

Center for Kvalitetsudvikling

Juni 2010



Tabel 13. Ser det for dig ud som om personalet bidrager til, at bernene far et godt forhold til hinanden?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 59% 35% 5% 1% 253
Region Region Hovedstaden 57% 39% 4% 0% 46
Region Midtjylland 34% 56% 7% 3% 59
Region Nordjylland 70% 27% 4% 0% 56
Region Sjeelland 79% 21% 0% 0% 66
Region Syddanmark 50% 31% 19% 0% 26
Barnets kagn Dreng 59% 35% 5% 1% 136
Pige 60% 34% 5% 1% 114
Barnets alder 0-9ar 76% 24% 0% 0% 29
10-14 ar 58% 33% 6% 2% 84
15-17 ar 52% 41% 7% 0% 102
18-ar 69% 27% 4% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 52% 42% 6% 0% 48
nuveerende bolig |y 55 56% 40% 3% 2% 63
3-5ar 59% 34% 6% 0% 64
Over 5 ar 62% 31% 6% 1% 68
Forzeldrenes ken  |Mand 54% 38% 8% 0% 37
Kvinde 56% 36% 6% 2% 127
Begge foreeldre 66% 32% 2% 0% 87
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 62% 33% 3% 3% 79
40-49 ar 61% 34% 5% 0% 182
50-ar 59% 37% 4% 0% 73
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 56% 37% 7% 0% 27
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 64% 26% 10% 0% 42
Ca.1gang omugen 59% 35% 4% 1% 161
Foreeldrene har ordet
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Tabel 14. Er personalet omsorgsfuldt og na@rvaerende overfor barnet?

Ja,ihgjgrad 1a, inogen l'\lej, kun Nej, sletikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 63% 33% 3% 1% 264
Region Region Hovedstaden 67% 31% 2% 0% 48
Region Midtjylland 41% 46% 10% 3% 63
Region Nordjylland 70% 6% 4% 0% 57
Region Sjeelland 75% 25% 0% 0% 69
Region Syddanmark 59% 37% 0% 4% 27
Barnets kan Dreng 63% 33% 3% 1% 144
Pige 63% 32% 3% 1% 117
Barnets alder 0-9ar 74% 26% 0% 0% 31
10-14 ar 63% 31% 4% 2% 91
15-17 ar 59% 38% 3% 1% 104
18-ar 69% 31% 0% 0% 26
Opholdslengdei  |Under 1 ar 60% 36% 4% 0% 53
nuveerende bolig |y 55 58% 39% 0% 3% 64
3-5ar 66% 29% 3% 2% 65
Over 5 ar 63% 31% 6% 0% 71
Foreldrenes ken  |Mand 51% 44% 3% 3% 39
Kvinde 69% 26% 4% 2% 133
Begge forzeldre 59% 39% 2% 0% 90
Forzeldrenes alder*|18-29 ar - - - - -
30-39ar 61% 30% 6% 2% 83
40-49 ar 66% 31% 3% 0% 188
50-ar 55% 43% 1% 1% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 62% 31% 7% 0% 29
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 67% 30% 2% 0% 43
Ca.1gang omugen 62% 34% 3% 1% 167
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Tabel 15. Er personalet gode til at handtere konflikter?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 45% 45% 6% 4% 226
Region Region Hovedstaden 45% 45% 8% 3% 38
Region Midtjylland 36% 46% 10% 8% 59
Region Nordjylland 43% 48% 5% 5% 42
Region Sjeelland 59% 41% 0% 0% 61
Region Syddanmark 38% 50% 12% 0% 26
Barnets kagn Dreng 44% 46% 8% 2% 125
Pige 47% 45% 3% 5% 98
Barnets alder 0-9ar 59% 27% 9% 5% 22
10-14 ar 41% 46% 8% 5% 78
15-17 ar 41% 51% 6% 2% 90
18-ar 54% 46% 0% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 40% 49% 12% 0% 43
nuveerende bolig |y 55 43% 44% 7% 6% 54
3-5ar 42% 49% 7% 2% 57
Over 5 ar 52% 42% 2% 5% 66
Forzeldrenes ken  |Mand 36% 55% 9% 0% 33
Kvinde 45% 45% 6% 4% 112
Begge foreeldre 50% 43% 5% 3% 80
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 51% 36% 9% 4% 69
40-49 ar 48% 44% 6% 2% 161
50-ar 42% 51% 4% 3% 73
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 43% 39% 9% 9% 23
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 44% 49% 8% 0% 39
Ca.1gang omugen 46% 45% 6% 3% 143
Foreeldrene har ordet
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Tabel 16. Er der det personale, der er behov for i forhold til dit barn?

L. Ja, i nogen Nej, kun i ) :
Ja, i hgj grad : Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 38% 40% 17% 6% 248
Region Region Hovedstaden 45% 32% 16% 7% 44
Region Midtjylland 43% 36% 16% 5% 58
Region Nordjylland 17% 53% 25% 6% 53
Region Sjeelland 42% 46% 11% 2% 65
Region Syddanmark 43% 25% 18% 14% c8
Barnets kgn Dreng 43% 40% 13% 3% 136
Pige 30% 41% 19% 9% 109
Barnets alder 0-9ar 41% 38% 21% 0% 29
10-14 ar 35% 37% 22% 6% 86
15-17 ar 36% 41% 15% 8% 98
18-ar 42% 50% 4% 4% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 44% 40% 14% 2% 50
nuveerende bolig |y 575, 41% 36% 17% 7% 59
3-5ar 40% 37% 17% 6% 63
Over5ar 28% 49% 18% 6% 68
Foreldrenes ken  |Mand 29% 55% 11% 5% 38
Kvinde 38% 39% 17% 7% 122
Begge forzeldre 40% 37% 18% 5% 87
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 45% 30% 22% 3% 76
40-49 ar 36% 38% 18% 7% 181
50-ar 36% 53% 7% 4% 74
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 35% 35% 23% 8% 26
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 42% 37% 14% 7% 43
Ca.1gang omugen 36% 43% 15% 6% 155
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Tabel 17. Fgler du dig velkommen pa institutionen?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 77% 17% 6% 1% 267
Region Region Hovedstaden 81% 15% 4% 0% 48
Region Midtjylland 66% 23% 9% 2% 64
Region Nordjylland 78% 16% 5% 2% 58
Region Sjeelland 83% 16% 1% 0% 69
Region Syddanmark 79% 11% 11% 0% 28
Barnets kan* Dreng 79% 16% 4% 1% 147
Pige 75% 18% 8% 0% 118
Barnets alder 0-9ar 87% 10% 3% 0% 31
10-14 ar 73% 22% 5% 0% 9e
15-17 ar 76% 15% 8% 0% 106
18-ar 81% 19% 0% 0% 26
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 71% 18% 9% 2% 55
nuveerende bolig |y 55 75% 19% 6% 0% 64
3-5ar 80% 15% 5% 0% 65
Over 5 ar 79% 17% 4% 0% 72
Forzeldrenes ken  |Mand 82% 18% 0% 0% 39
Kvinde 75% 18% 7% 0% 135
Begge foreeldre 78% 15% 5% 1% 91
Foreldrenes alder |18-29 &r - - - - -
30-39ar 76% 18% 4% 2% 85
40-49 ar 75% 18% 7% 0% 189
50-ar 85% 12% 3% 1% 78
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 66% 17% 14% 3% 29
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 78% 17% 4% 0% 46
Ca.1gang omugen 77% 17% 5% 0% 167
Foreeldrene har ordet
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Tabel 18. Er der en god atmosfare pa institutionen?

Ja, i nogen Nej, kuni ) .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 69% 23% 6% 1% 262
Region Region Hovedstaden 80% 17% 0% 2% 46
Region Midtjylland 55% 6% 18% 2% 62
Region Nordjylland 72% 23% 4% 2% 57
Region Sjeelland 77% 22% 1% 0% 69
Region Syddanmark 61% 32% 7% 0% c8
Barnets kan Dreng 69% 25% 5% 1% 142
Pige 70% 21% 8% 1% 118
Barnets alder 0-9 ar 77% 19% 3% 0% 31
10-14 ar 70% 22% 7% 1% a0
15-17 ar 68% 25% 6% 1% 103
18-ar 65% 31% 4% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 68% 23% 9% 0% 53
nuveerende bolig |y 575, 65% 25% 8% 2% 63
3-5ar 67% 28% 5% 0% 64
Over 5 ar 77% 17% 4% 1% 71
Foreldrenes ken  |Mand 71% 26% 3% 0% 38
Kvinde 69% 24% 5% 2% 131
Begge forzeldre 71% 20% 9% 0% 91
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 65% 27% 7% 1% 82
40-49 ar 72% 24% 3% 1% 187
50-ar 73% 13% 13% 1% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 68% 14% 14% 4% 28
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 78% 13% 9% 0% 46
Ca.1gang omugen 67% 28% 4% 1% 163
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Tabel 19. Inddrager personalet dig tilstrakkeligt i dit barns hverdag?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 39% 41% 15% 5% 260
Region Region Hovedstaden 35% 48% 13% 4% 46
Region Midtjylland 33% 33% 22% 13% 64
Region Nordjylland 45% 42% 11% 2% 55
Region Sjeelland 46% 43% 12% 0% 68
Region Syddanmark 30% 41% 19% 11% 27
Barnets kagn Dreng 38% 40% 15% 6% 141
Pige 40% 42% 15% 3% 116
Barnets alder 0-9ar 60% 30% 10% 0% 30
10-14 ar 35% 39% 21% 4% 89
15-17 ar 30% 48% 14% 8% 106
18-ar 56% 36% 8% 0% 25
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 33% 37% 22% 7% 54
nuveerende bolig |y 55 35% 48% 11% 6% 63
3-5ar 40% 40% 15% 5% 65
Over5ar 43% 41% 13% 3% 69
Forzeldrenes ken  |Mand 35% 49% 11% 5% 37
Kvinde 36% 42% 17% 5% 132
Begge foreeldre 45% 36% 15% 4% 89
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 35% 41% 16% 9% 81
40-49 ar 41% 39% 15% 4% 184
50-ar 40% 45% 12% 3% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 29% 43% 18% 11% 28
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 50% 34% 16% 0% 44
Ca.1gang omugen 37% 42% 15% 6% 163
Foreeldrene har ordet
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Tabel 20. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 46% 36% 14% 4% 264
Region Region Hovedstaden 47% 40% 9% 4% 47
Region Midtjylland 33% 39% 20% 8% 64
Region Nordjylland 50% 36% 12% 2% 58
Region Sjeelland 59% 31% 9% 1% 68
Region Syddanmark 37% 33% 6% 4% 27
Barnets kan Dreng 44% 38% 13% 5% 144
Pige 49% 33% 16% 2% 117
Barnets alder 0-9ar 53% 43% 3% 0% 30
10-14 ar 49% 33% 14% 3% 91
15-17 ar 42% 35% 19% 5% 106
18-ar 50% 46% 4% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 43% 39% 15% 4% 54
nuveerende bolig |y 575, 35% 46% 13% 6% 63
3-5ar 48% 35% 15% 2% 66
Over 5 ar 58% 24% 15% 3% 71
Foreldrenes ken  |Mand 42% 45% 13% 0% 38
Kvinde 44% 37% 15% 5% 133
Begge forzeldre 52% 32% 13% 3% 92
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 44% 36% 15% 5% 84
40-49 ar 51% 33% 13% 4% 187
50-ar 44% 42% 13% 1% 79
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 36% 39% 11% 14% 28
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 42% 38% 20% 0% 45
Ca.1gang omugen 49% 34% 14% 2% 167

Side 58

Center for Kvalitetsudvikling

Juni 2010



Tabel 21. Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som forzelder?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 49% 35% 10% 6% 262
Region Region Hovedstaden 45% 45% 9% 2% 47
Region Midtjylland 40% 29% 19% 13% 63
Region Nordjylland 53% 40% 4% 4% 57
Region Sjeelland 63% 28% 9% 0% 67
Region Syddanmark 39% 36% 11% 14% 28
Barnets kagn Dreng 45% 38% 12% 5% 143
Pige 54% 32% 8% 6% 116
Barnets alder 0-9ar 67% 27% 3% 3% 30
10-14 ar 46% 38% 11% 6% 90
15-17 ar 45% 36% 12% 7% 106
18-ar 60% 36% 4% 0% 25
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 42% 36% 13% 9% 55
nuveerende bolig |y 55 43% 38% 13% 6% 63
3-5ar 54% 34% 8% 5% 65
Over 5 ar 55% 32% 10% 3% 69
Forzeldrenes ken  |Mand 36% 54% 8% 3% 39
Kvinde 48% 37% 9% 5% 130
Begge foreeldre 57% 24% 13% 7% 92
Foreldrenes alder |18-29 &r - - - - -
30-39ar 53% 31% 7% 8% 83
40-49 ar 52% 33% 11% 4% 187
50-ar 47% 32% 14% 6% 78
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 41% 41% 3% 14% 29
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 49% 36% 11% 4% 45
Ca.1gang omugen 51% 34% 12% 4% 164
Foreeldrene har ordet
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Tabel 22. Far du tilstrekkeligt at vide om barnets trivsel og dagligdag pa institutionen?

Ja,ihgjgrad lainogen | Nej, kuni Nej, sletikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 40% 41% 13% 6% 267
Region Region Hovedstaden 30% 49% 15% 6% 47
Region Midtjylland 34% 37% 20% 9% 65
Region Nordjylland 47% 43% 7% 3% 58
Region Sjzlland 49% 39% 9% 3% 69
Region Syddanmark 36% 36% 18% 11% c8
Barnets kan Dreng 38% 40% 15% 7% 146
Pige 43% 42% 10% 4% 118
Barnets alder 0-9ar 55% 35% 6% 3% 31
10-14 ar 41% 38% 15% 5% 91
15-17 ar 33% 45% 17% 6% 107
18-ar 50% 46% 0% 4% 26
Opholdsiengdei  |under 1 &r 30% 39% 24% 7% 54
nuveerende bolig™ |y 575 34% 47% 9% 9% 64
3-5ar 42% 41% 14% 3% 66
Over 5 ar 50% 38% 8% 4% 72
Foreldrenes ken  |Mand 28% 56% 10% 5% 39
Kvinde 40% 42% 11% 7% 134
Begge forzeldre 46% 34% 17% 3% 92
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 44% 34% 14% 8% 85
40-49 ar 42% 40% 13% 5% 189
50-ar 37% 43% 16% 4% 79
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 24% 55% 10% 10% 29
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 41% 39% 13% 7% 46
Ca.1gang omugen 42% 40% 14% 5% 167

Side 60

Center for Kvalitetsudvikling

Juni 2010



Tabel 23. Far du Igbende relevant information om, hvem der er ansat pa institutionen?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 32% 25% 28% 14% 261
Region Region Hovedstaden 9% 33% 33% 24% 45
Region Midtjylland 19% 21% 37% 24% 63
Region Nordjylland 53% 23% 23% 2% 57
Region Sjeelland 45% 29% 25% 1% 69
Region Syddanmark 26% 19% 2% 33% 27
Barnets kgn Dreng 28% 26% 32% 14% 141
Pige 37% 25% 24% 15% 117
Barnets alder 0-9ar 47% 17% 23% 13% 30
10-14 ar 34% 22% 30% 15% 88
15-17 ar 21% 30% 31% 18% 107
18-ar 52% 28% 20% 0% 25
Opholdslengde i |under 1 &r 19% 23% 31% 27% 52
nuveerende bolig™ |y 55 25% 22% 37% 16% 63
3-5ar 32% 31% 26% 11% 65
Over 5 ar 45% 24% 23% 8% 71
Forzeldrenes ken  |Mand 30% 30% 24% 16% 37
Kvinde 29% 26% 32% 13% 133
Begge foreeldre 36% 24% 25% 16% 89
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 38% 10% 31% 21% 81
40-49 ar 31% 28% 28% 13% 187
50-ar 34% 31% 23% 12% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 38% 7% 38% 17% 29
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 26% 30% 28% 15% 46
Ca.1gang omugen 33% 27% 27% 13% 163
Foreeldrene har ordet
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Tabel 24. Er du tilfreds med de arrangementer pa institutionen, hvor du som forzlder kan deltage?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 60% 29% 9% 3% 247
Region Region Hovedstaden 64% 24% 7% 4% 45
Region Midtjylland 48% 35% 12% 5% 60
Region Nordjylland 57% 31% 7% 4% 54
Region Sj=zelland 69% 25% 6% 0% 65
Region Syddanmark 57% 30% 13% 0% 23
Barnets kgn Dreng 59% 29% 10% 2% 135
Pige 61% 29% 7% 3% 109
Barnets alder 0-9ar 73% 23% 3% 0% 30
10-14 ar 56% 31% 9% 4% 85
15-17 ar 55% 31% 10% 3% 96
18-ar 77% 23% 0% 0% 26
Opholdsiengde i |under 1 &r 51% 37% 12% 0% 43
nuveerende bolig |y 575, 61% 26% 8% 5% 61
3-5ar 63% 25% 11% 2% 65
Over5ar 61% 30% 6% 3% 69
Foreldrenes kan  |Mand 58% 39% 3% 0% 33
Kvinde 60% 27% 9% 4% 126
Begge forzeldre 60% 29% 10% 1% 87
Forzeldrenes alder*|18-29 ar - - - - -
30-39ar 61% 29% 6% 4% 77
40-49 ar 59% 31% 7% 2% 175
50-ar 62% 22% 14% 1% 77
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 56% 33% 7% 4% 27
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 69% 21% 10% 0% 42
Ca.1gang omugen 57% 32% 8% 3% 156
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Tabel 25. Er du tilfreds med samarbejdet med institutionen, nar dit barn skal hjem pa weekend o.lign.?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 63% 29% 5% 3% 242
Region Region Hovedstaden 64% 32% 5% 0% 44
Region Midtjylland 47% 40% 5% 8% 62
Region Nordjylland 70% 23% 5% 2% 43
Region Sjeelland 74% 2% 5% 0% 65
Region Syddanmark 61% 21% 11% 7% 28
Barnets kagn Dreng 64% 27% 5% 4% 137
Pige 63% 30% 6% 1% 102
Barnets alder 0-9ar 80% 16% 4% 0% 25
10-14 ar 56% 35% 6% 2% 82
15-17 ar 64% 27% 6% 3% 101
18-ar 64% 28% 4% 4% 25
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 56% 31% 8% 6% 52
nuveerende bolig |y 55 64% 31% 3% 2% 59
3-5ar 59% 34% 5% 2% 61
Over 5 ar 72% 20% 5% 3% 64
Forzeldrenes ken  |Mand 74% 18% 5% 3% 39
Kvinde 60% 31% 7% 2% 122
Begge foreeldre 63% 30% 4% 4% 80
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 67% 24% 3% 6% 78
40-49 ar 64% 30% 5% 1% 162
50-ar 57% 31% 7% 5% 75
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 62% 23% 8% 8% 26
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 66% 24% 7% 2% 41
Ca.1gang omugen 61% 32% 4% 3% 152
Foreeldrene har ordet
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Tabel 26. Er du tilfreds med samarbejdet mellem institutionen og barnets skole eller dagtilbud?

Ja,ihgjgrad 1a, inogen l_\lej, kun Nej, sletikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 48% 36% 13% 5% 200
Region Region Hovedstaden 39% 47% 11% 3% 36
Region Midtjylland 32% 36% 2% 10% 50
Region Nordjylland 60% 30% 9% 0% 43
Region Sjeelland 63% 27% 6% 4% 49
Region Syddanmark 36% 45% 14% 5% ce
Barnets kan Dreng 46% 36% 11% 7% 107
Pige 49% 36% 13% 1% 91
Barnets alder 0-9ar 65% 22% 13% 0% 23
10-14 ar 45% 32% 16% 7% 73
15-17 ar 42% 46% 11% 1% 79
18-ar 53% 32% 5% 11% 19
Opholdslengdei  |Under 1 ar 33% 39% 24% 3% 33
nuveerende bolig™ |y 575 46% 33% 11% 9% 54
3-5ar 52% 36% 12% 0% 50
Over 5 ar 51% 37% 7% 5% 59
Forzeldrenes ken  |Mand 50% 32% 18% 0% 28
Kvinde 41% 43% 11% 6% 103
Begge forzeldre 57% 6% 13% 4% 69
Foreeldrenes alder |18-29 &r - - - - -
30-39ar 54% 28% 10% 7% 68
40-49 ar 51% 34% 13% 2% 145
50-ar 43% 34% 16% 7% 56
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 22% 50% 17% 11% 18
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 47% 44% 6% 3% 36
Ca.1gang omugen 52% 30% 14% 4% 128
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Tabel 27. Er det pa2dagogiske personale lydhgre over for ris og ros?

Ja, i nogen Nej, kuni . )
Ja, i hgj grad : . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 52% 38% 6% 4% 198
Region Region Hovedstaden 57% 36% 7% 0% 44
Region Midtjylland 43% 43% 9% 5% 58
Region Nordjylland 60% 40% 0% 0% 5
Region Sjeelland 63% 31% 6% 0% 65
Region Syddanmark 35% 50% 0% 15% 26
Barnets kgn Dreng 55% 38% 5% 2% 113
Pige 48% 39% 7% 6% 83
Barnets alder 0-9ar 72% 28% 0% 0% 18
10-14 ar 55% 34% 7% 4% 56
15-17 ar 45% 43% 8% 4% 92
18-ar 56% 40% 4% 0% 25
Opholdsle@ngde i |under 1 &r 49% 36% 5% 10% 39
nuveerende bolig |y 55 41% 48% 11% 0% 46
3-5ar 55% 34% 7% 3% 58
Over 5 ar 59% 37% 2% 2% 51
Foreldrenes ken  |Mand 45% 48% 3% 3% 29
Kvinde 54% 38% 7% 1% 102
Begge foreeldre 52% 34% 6% 7% 67
Forzldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 56% 31% 5% 7% 55
40-49 ar 54% 36% 7% 4% 140
50-ar 47% 44% 4% 4% 68
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 46% 42% 4% 8% 24
kontakthyppighed Ca.1gang om maneden 56% 41% 0% 3% 32
Ca.1gang omugen 52% 36% 9% 3% 128
Foreeldrene har ordet
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Tabel 28. Er ledelse lydhgr over for ris og ros?

Ja, i nogen Nej, kuni . .
Ja, i hgj grad - . ! Nej, slet ikke | Antal
grad mindre grad
Hele landet 55% 32% 11% 3% 185
Region Region Hovedstaden 44% 41% 12% 3% 34
Region Midtjylland 47% 36% 13% 4% 53
Region Nordjylland 80% 20% 0% 0% 5
Region Sjeelland 63% 29% 8% 0% 65
Region Syddanmark 57% 21% 14% 7% c8
Barnets kan* Dreng 55% 37% 7% 2% 106
Pige 55% 26% 16% 4% 77
Barnets alder 0-9ar 63% 31% 6% 0% 16
10-14 ar 47% 40% 9% 4% 53
15-17 ar 55% 29% 14% 2% 84
18-ar 64% 32% 4% 0% 25
Opholdsiengde i |under 1 &r 53% 29% 13% 5% 38
nuveerende bolig |y 575, 40% 50% 10% 0% 40
3-5ar 57% 25% 17% 2% 53
Over 5 ar 63% 29% 4% 4% 49
Forzeldrenes ken  |Mand 52% 37% 7% 4% 27
Kvinde 54% 36% 8% 2% 97
Begge forzeldre 57% 23% 16% 3% 61
Forzeldrenes alder |18-29 ar - - - - -
30-39ar 54% 30% 7% 9% 46
40-49 ar 57% 27% 14% 1% 136
50-ar 52% 33% 13% 2% 63
Forzldrenes Mindre end 1 gang om maneden 43% 39% 4% 13% 23
kontakthyppighed Ca. 1gang om maneden 65% 32% 3% 0% 31
Ca.1gang omugen 55% 29% 14% 2% 119
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Tabel 29. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet?

Enestaende | Godt Badeogt?dt Darligt | Uacceptabelt | Antal
og darligt
Hele landet 36% 44% 16% 2% 1% 261
Region Region Hovedstaden 44% 46% 8% 2% 0% 48
Region Midtjylland 21% 42% 27% 5% 5% 62
Region Nordjylland 31% 51% 18% 0% 0% 55
Region Sjzelland 54% 38% 7% 0% 0% 68
Region Syddanmark 21% 46% 25% 4% 4% 28
Barnets kan Dreng 36% 46% 14% 1% 2% 143
Pige 37% 42% 18% 3% 1% 115
Barnets alder -9 8 42% 45% 13% 0% 0% 31
0-9ar
10-14 &r 30% 49% 18% 2% 1% 90
15-17 ar 35% 42% 20% 2% 1% 103
18-ar 60% 36% 0% 0% 4% 25
Opholdsi@ngdei | ynder 1 ar 19% 57% 21% 4% 0% 53
nuveerende bolig 55 37% 43% | 19% 0% 2% 63
3-5ar 44% 34% 17% 2% 3% 64
Over5ar 44% 43% 9% 3% 1% 70
Forzldreneskan | mand 31% 56% 10% 0% 3% 39
Kvinde 38% 39% 20% 2% 2% 128
Begge forzldre 36% 46% 14% 3% 1% 9e
Forzeldrenes 18-29 ar - - - _ - _
alder 30-39ar 32% 41% 21% 5% 1% 82
40-49 &r 37% 48% 13% 2% 1% 187
50-ar 38% 41% 17% 0% 4% 78
Foreeldrenes. Mlondre end 1 gangom 38% 45% 7% 10% 0% 5g
kontakthyppighed | maneden
Ca. 1 gang om maneden 40% 36% 22% 0% 2% 45
Ca.1gang om ugen 35% 46% 16% 1% 2% 162
Foreeldrene har ordet
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Bilag 4. Kommentarsamling

Forzldrene kan besvare fire af undersggelsens spgrgsmal med egne kommentarer:

Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk af
dit barns ophold pa tilbuddet?")

Hvad har haft stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet?

Har du yderligere kommentarer til dit barns ophold pa institutionen?

Har du yderligere kommentarer til dine oplevelser som pargrende?

Laesevejledning

Materialet er sorteret, saledes at kommentarerne fra forzldrene til bgrn og unge pa de enkelte
dggninstitutioner fremstilles samlet.

Kommentarerne til foraeldrenes samlede indtryk af deres barns ophold pa tilbuddet og hvad der har stagrst
betydning for deres barns hverdag pa tilbuddet rapporteres fgrst. Disse spgrgsmal er samlet for den
enkelte foraelder, saledes at det fgrst er muligt at se, hvor mange stjerner foraldrene har givet og herefter
hvilke kommentarer foraeldrene har knyttet til spgrgsmalene.

Herefter opstilles de gvrige foraeldrekommentarer.

Anonymisering
For at sikre beboeres, foraldres og ansattes anonymitet har Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte
rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, for eksempel er alle navne erstattet med NN.
Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at for eksempel kgn, alder og lignende er &ndret, hvis det
er uden betydning for budskabet i kommentaren. Det er i gvrigt tilstrabt at gengive kommentarerne, som
foreeldrene har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger i
kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlast af ledelserne i boformerne, der har
meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling, safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de forazldre, der har skrevet
kommentarer.

Ikke repraesentative
Laeses foraeldrekommentarer i deres helhed, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at kemmentarerne ikke
er reprasentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer giver et mere kritisk
helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der gar ved tilfredshedskategorier.

Det er altsd meningslgst at begynde at optelle kritiske og positive kommentarer. Kommentarmaterialet
skal behandles kvalitativt.

Foreeldrene har ordet
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Kommentarer fra forzeldre til bgrn pa 3-Klgveren, Region Hovedstaden

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vi synes, det er et godt sted.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At han er tryg og kender personalet godt, og at han bliver motorisk stimuleret.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg kender efterhanden stedet godt, og vi har da ogsad haft mange periodevis startproblemer. Men i dag fungerer
tilbuddet upaklageligt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det var vigtigt for mit barn med en personalegruppe med fa/ingen udskiftninger. Personer, som kendte/kender mit barn
og hendes veeremade. Omsorgsfuldt og oplevelsesrigt miljg og mulighed for at lave de ting, hun holder af i hverdagen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Min sgns humgr, nar han skal pa aflastning og glad, nar han kommer hjem.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At min sgns hverdag ligner den hverdag, han har hjemme. Samme rutiner. Det giver ro bade for ham, men ogsa mig som
mor.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Min sgn er der ofte pa aflastning.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Min sgn er glad for at komme pa aflastning. Har for det meste altid det samme personale omkring sig.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn trives og udvikler sig. Sa leenge mit barn er der, ved jeg, at barnet far utrolig meget omsorg, og jeg har altid haft
nogle helt enestaende kontaktpersoner, der har gjort meget for barnet.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det betyder meget (tror jeg), at institutionen ikke er blevet kommunal, og det betyder alt, at den ikke bliver mere traengt
gkonomisk, end den er, nar den stadig kan tiltraekke dygtige, engagerede padagoger, som den gar nu.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er et vigtigt og godt samarbejde mellem institution og skole. Og vurderer, at mit barn har en meget hgj livskvalitet,
selvom barnet ikke har verbalt sprog og en lav udviklingsalder.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Jeg fgler mig taknemmelig over for personale og ledelse pga. den keempe indsats, de ggr for mit barn. Vi har et super godt
samarbejde.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi har en god mavefornemmelse. Er tryg ved at aflevere vores sgn i aflastning til et personale, der udviser omsorg og
empati.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

De daglige ansvarlige NN og NN. De faste og genkendelige rammer.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Aflastning Marguritten.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det vigtigste, atmosfaeren, respekten for barnet og den positive tilgang er tilstede. Savner noget handlingskraft hos
personalet og savner, at der sgrges for ordentlig renggring pa institutionen.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Stabhilt personale, respekt for barnet, venligimgdekommenhed, regelmaessige aktiviteter, hjzelp til selvhjzelp.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Savner nogen gange, at personalet er mere opmarksom pa at udvikle hans kommunikation. Ma gerne inddrage ham i
madlavning. Et fast personale kunne med fordel gennemgad alt, f.eks. t@j, legetgj, hjelpemidler osv. Med jaevne
mellemrum og konstatere, om alt er funktionsdygtigt.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Foler, jeg ofte mangler besked, hvis noget legetgj er itu, eller der kommer nye tiltag pa institutionen, som kan involvere
mit barn. Personalet er meget lydhgre, men det betyder ikke altid, at det afstedkommer en aktiv handling.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi jeg er glad for kontakten med NN og NN.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Oplever somme tider, at der bliver spurgt, hvorfor man ringer for at hgre, hvordan ens barn har det. Har oplevet at fa
besked pa, at det kan jeg se pa intranettet. Mangler engang imellem at fa besked, nar mit barn er sygt.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Generelt er vi tilfredse, men man maerker alligevel, det er en institution med skiftende personale.

Stegrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Genkendelighed og keaerlig omsorg.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Visynes, at normeringen generelt er for darlig, f.eks. er det sjeldent, der er ture ud af huset i weekenderne.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Det er sveert at na alle personaler (inklusiv vikarer) med oplysninger om tgj, mad etc.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Generelt fgler jeg mig tryg ved bostedet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personlig hygiejne, og at der er narveer af voksne om hende. Der mangler udetimer.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der mangler generelt en person til pasning af mit barn.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg mener, der er for lidt personaletimer til mit barn til at hjeelpe ham ud af dimseriet.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personale, der kender ham og nok fysisk aktivitet.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg synes ikke, at mit barn kommer nok ud pa gature i omradet. Der er ikke personale nok!
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jegville gerne mgde de andre forzldre, men til de mader, der er, melder ikke nok sig til.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Pga. godt samarbejde.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At have en-til-en-kontakt og komme ud pa ture.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Fgler ind imellem, at mit barn trakker sig ind i sig selv.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Kan ikke lide, at der kun er vikar pa. Synes, at der skal veaere et fast personale, da ikke alle bgrn er lige trygge ved alle
vikarer.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Samlet set er det et godt tilbud, og peedagogerne udviser omsarg over faor vores barn.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Empati, faste rutiner, fast personale.

4 Stjerner (godt)

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

1) Tilstraekkeligt og kompetent personale, som er stabilt. 2) Effektiv kommunikation personalet imellem.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der mangler flere (strukturerede) aktiviteter for det enkelte barn. For meget af tiden gar med "ingenting”. Somme tider
fordi andre skal noget andet, eller fordi der bare ikke er "planlagt” noget.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Praktisk/generelt er renggringsstandarden og vedligehold af indendgrs/udendgars arealer ikke optimal. Bgrnenes trivsel
er vigtigst, men disse forhold kunne vaere bedre.

4 Stjerner (godt)
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen
Da NN har skiftet gruppe, er jeg ikke tilfreds med kommunikationen, det er ud fra det, jeg svarer.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Skole halter lidt plus personlig hygiejne, samt barnet har boet der i flere ar og intet mgde vedrgrende barnet endnu.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Struktur.

Kommentarer til dine oplevelser som foralder

Har bedt om et mgde, men mgdet er ikke kommet i stand endnu.

2 Stjerner (darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi mit barn ikke trives pa denne institution, der er for meget udskiftning af personale. Det er ikke et rart sted at vare,
for meget uro.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet far den hjzlp, hun skal have. Kan fale sig tryg. Udvikler sig og ikke er bange for nogle personer eller personale
pa institutionen.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Mit barn er nu teenager, har varet der en del ar. Har ikke udviklet sig ifglge de tests, der er blevet lavet. Det er en
institution med mange alvorlige problemer blandt personale. Nogle forstar at behandle bgrnene ordentligt, mens andre
tackler det forkert.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

I bgr nok se pa den institution, mit barn bor pa. Der mangler personale, det er kun vikarer, der er ansat, og de er ikke Klar til
at tage sig af teenagebgrn. Der er mange konflikter. Tror kun, de er der for at tjene penge og ikke for bgrnenes skyld.
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Kommentarer fra forzldre til bgrn pa Nedebogard, Region Hovedstaden

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

At vores barn bliver mgdt med stor med- og indfglelse.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At vores barn bliver mgdt med stor respekt og varme i med- og modgang. Bliver mgdt og stgttet i de problematikker, der
opstar.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Oplever, personalet er konstruktive og meget professionelle.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det har hjulpet mit barn sa meget at komme i behandling pa Ngdebogard. Der bliver taget meget hensyn til barnets
udvikling/trivsel.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der arbejdes miljgterapeutisk, og at barnet kan ga i psykoterapibehandling pa stedet samt hele menneskesynet hlandt
behandlere/personale - omgangstonen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi mit barn pa mindre end et ar har udviklet sig markant!

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

De trygge rammer og strukturen. At personalet tilpasser sig bgrnenes individuelle behov. At personalet far supervision og
vejledning.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi Ngdebogard er et super sted til de bgrn, der har problemer og ikke trives i almindelig skole.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet har en god kontakt til de voksne pa stedet, og at barnet trives og har en god hverdag.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vi er rigtig glade for, at vores barn bor pa Ngdebogard. Barnet trives godt og har boet der i mange ar.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi har et godt samabejde og kontakt med Ngdebogard og lerer og personale. Har altid haft det.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg er overbevist om, at uden Ngdebogard ville mit barn ikke have udviklet sig til den, barnet er i dag. Jeg havde ikke
turdet dremme om, at det kunne ga sa godt.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Ledelsen og personalet er ganske enkelt enestaende. Engagerede personligheder, der tar tage en konflikt, og som lytter
til bade barn og foraeldre.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Efter fa ugers ophold pa Ngdebogard spurgte vi vores barn om, hvad der var det bedste ved at skulle bo der. Svaret kom
prompte: "De forstar mig". Sa vidste vi, at barnet var kommet det rette sted.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg som mor kan aldrig fa nok at vide om mit barn, vil jo helst kunne vaere der 24 timer i dggnet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Min s@n trives og har det rigtig godt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er forstdelse for hans behov, og alligevel rykker han. Der gives de sma skub, han har brug for.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Klasselokalerne er for sma, og der skal vaere mulighed for afskarmning.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn har udviklet sig meget og er glad, samt mit barn har faet nogle kammerater.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Er glad og tilfreds, ogsa for de andre bgrn (unge).

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn har udviklet sig rigtig meget og er glad for at vaere der.
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5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Pga. den fantastiske udvikling, som vores barn har vaeret igennem pa institutionen, som altid er meget positiv og
professionel.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Den meget individuelle behandling af det enkelte barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Utroligt velfungerende personale, som har troet pa, at de kunne lgse problemet.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Fast personale, fred og ro. Talmodighed til at komme hele vejen.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Utrolig velfungerende institution med stor forstaelse og talmodighed over for de unge.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi ved ikke, hvad vi skulle have gjort som familie uden den aflastning og behandling, som Ngdebogard star for. Det har i
den grad hjulpet barnet og ikke mindst familien.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Naervaer, opmarksomhed, kontinuitet. Struktur og struktur og struktur.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Det BEDSTE, der er sket for vort barn!

5 Stjerner (enestdende)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalets tilgang til mit barn og respekten for barnets granser.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Den korte tid, barnet har vaeret der, gar det lidt sveert at svare pa spgrgsmalene. Men alti alt er det lutter gode voksne pa
Ngdebo!

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der er bidraget med god miljgterapi, men der har fra barnets side ikke vaere kontakt med de gvrige beboere.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Trygge rammer og miljgterapi.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det har givet mit barn den ro og tryghed, som en dagligdag uden for stedet ikke kan give.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det er gjort muligt, at mit barn nu kan maerke efter og give udtryk for, hvad der sker inden i ham.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det var en fremragende, positiv indkgring. Der er sket et eller andet, som holder barnet vaek derfra for nogle uger siden.
Det vides ikke hvad.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalet.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Barnet har vaeret hjemme hos sin moder i en periode pa forelgbig nogle uger. Barnet lukker sig inde i forhold til
institution/handicap.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi jeg alti alt har veeret tilfreds.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet far hjzelp til at klare dagligdagen og at udvikle sig.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Da mit barn jo er anderledes i dag end for mange ar siden, har mange ting vekslet mellem godt og skidt.

4 Stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Ger et stort stykke arbejde, men bgr nok ga lidt mere til stalet med at stille krav.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

| udgangspunktet er personalet enestaende, men pa nogle omrader lever personalets handlinger ikke op til deres gode
intentioner.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet er nervaerende, har empati, er peedagogisk/fagligt dygtige, har det godt hinanden imellem og glaeden ved
at arbejde med bgrn/unge.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Et naervaerende personale bade over for forzeldre og vores barn.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg er overordnet set godt tilfreds med Ngdebogard.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, ro og stabilitet. Sikre, genkendelige rammer. Forudsigelige dage og ro omkring personale situationen.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Ngdebogard har bidraget positivt til, at vores barn er vokset op til at blive en fornuftig, ung beboer.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

En meningsfuld hverdag med gode kammerater omkring sig, hvor der er plads til at veere seeregen.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Tilbuddet passer godt til det behov, min sgn har med hensyn til stgtte og opmuntring.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At blive mere selvhjulpen og selvsteendig.

4 Stjerner (godt)
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Tillid og respekt begge veje. Motivere i forhold til evner og ressourcer. Accept af falelser og barnet, som deter.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der mangler noget samarbejde omkring min sgn, hvordan han skal have hjzlp. Jeg far noget forskelligt at vide af
forskelligt personale.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Da min sgn faler sig forstaet og respekteret og samtidig ogsa far den behandling, han har brug for.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Min sgn er flyttet fra en afdeling til en anden med helt nyt personale, hvilket har varet meget vanskeligt for min sgn.
Derfor har han haft meget sveert ved at ga i bad m.m.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Det har veeret meget vanskeligt, da min sgn har faet det meget darligere efter flytning til ungdomsafdelingen. Der har
manglet information og forklaringer til mig om det. Det er vanskeligt at se, ens barn ikke har veeret i bad i nasten to uger
flere gange.
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Kommentarer fra foraldre til bgrn pa gvrige degninstitutioner i Region Hovedstaden

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det bedste, der kunne ske for mit barn, var, at komme pa Geelsgard. Barnet har udviklet sig rigtig meget der og kan nu
forskellige ting, som en tidligere skole havde sagt, at barnet ikke ville kunne komme til.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet faler sig tryg ved personalet og kan stole pa, hvad de siger/lover ham.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi jeg fgler mig tryg ved stedet og oplever et engageret og kaerligt personale. Og fordi jeg kan se mit barn trives og
udvikle sig.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At veere i varme og karlige og trygge omagivelser, som tager barnet alvorligt. At hun IKKE bliver overset og glemt/overladt
til sig selv. At der er venner/et socialt liv.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg er meget tilfreds med hjemmet og skole. Har ikke problemer med nogle af dem. Man er altid velkommen. Personalet
er altid glade og smilende.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalet er meget glade for bgrnene.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

De er glade og tilfredse med hjemmet. De glaeder sig til at komme tilbage, nar de har vaeret pa weekend.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn er glad for at bo der. Der mangler vedligeholdelse af feerdigheder, bl.a. strak, der har givet ungdvendige
fejlstillinger.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det sociale med jeevnaldrende og til tider at kunne lukke sin egen der for at fa fred.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Far ikke streek pa bostedet trods flere anmodninger. Der burde vare oftere undervisning i hygiejne og personlige
hjelpemidler, f.eks. kapsler, korset, brugen af bleer.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Jeg synes, der er lige i underkanten af personale til den kategori af bgrn, der bor, og derfor fungerer tingene i nogen grad
og ikke i hgj grad.
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Kommentarer fra forzldre til barn pa Bern og Unge Centret, Region Midtjylland

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

De har ansat personale til at kunne handtere mit barns vanskelige behov. Og det fgles, som om de virkelig gar ind for det.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet er glad, mat og ren og ikke keder sig.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Super dygtigt personale, som hgrer meget efter mine behov, over for vores barn ogsa. Det, de ikke ved, finder de ud af.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vi fgler, at vores barn bor godt og trygt, og samarbejdet mellem hjem og tilbuddet fungerer super godt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Genkendelighed, tryghed. Personale, som trives i jobbet - god hverdag for barnet. Mulighed for forskellige aktiviteter.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Barnet har vaeret der i kort tid.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Barnet er i trygge rammer, og der er en fast voksen til barnet alene.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Barnet trives og er glad for at veere der.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er nok personale til at varetage hans behov.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Generelt trives mit barn godt og er glad for institutionen. Men der er ogsa plads til forbedringer.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet trives og er tryg.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Mit indtryk er, at bgrnene trives.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Omsorg og sikkerhed.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det er et dejligt sted med strand, skov, sommerhus, bad, cykler mv., men vi kunne gnske mere abenhed i samarbejdet.
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Forudsigelighed/tryghed. At barnet bliver fysisk aktiveret dagligt. At der er fokus pa kosten (sund kost).

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Glad for, at der er et botilbud til mit barn, men synes, stedet fungerer darligt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At mit barn trives og udvikles, og at vi som foraeldre er tilfredse.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vedrgrende spgrgsmal 6: Personalet er mest kun opmaerksomme, nar forzldre ggr opmaerksom. Andet: Foraeldre faler
sig presset vedrgrende fridag med barnet og spgrger igen og igen trods tidligere information.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Synes, der er ALT for meget personaleskift, som forvirrer bade bgrn, resterende personale og forzldre. Ikke godt for
institutionen og dens omdgmme. Nu er der ogsa helt ny ledelse pa vej.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Kun fordi jeg er bange for, at mit barn bliver overfaldet og bidt igen, og delvist fordi primzarpadagogen efter min mening
er.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Enighed om og forudsigelighed i den paedagogiske tilgang. Tid til at blive "nusset" (det er barnet nu ogsa meget god til at
forlange, idet barnet kravler simpelthen op pa skedet af den udvalgte paedagog).

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn er blevet bidt - ret voldsomt - flere gange af et aflastningsbarn, og det giver en utryghed, at den situation stadig
kan opsta, nar den svage part ikke overhovedet kan forsvare sig og skal vaere under tag med angriberen.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Det er svaert at svare pa nogen af spgrgsmalene, for med et barn pa degninstitution er man ikke mere den, der varetager
hverdagen eller kender sit barn bedst. Derfor er der kryds i 'ved ikke' eller 'i mindre grad'.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn er fejlplaceret.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Nogle svar afthanger af padagog - nogle imellem er rigtig gode, andre, som ikke er.

Ved Ikke
Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen
Nar mit barn kommer pa weekendbesgg, er barnet ofte beskidt og ikke vasket ordentligt.
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Kommentarer fra forzldre til bgrn pa Mellerup Skolehjem, Region Midtjylland

5 Stjerner (enestdende)
Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Da jeg kan se, at mit barn trives og har det godt.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det blev fem stjerner, fordi vores sgn endelig har faet et godt tilbud, hvor han er kommet ind i en god udvikling, bade
personligt og skolemaessigt. Det var aldrig sket pa nogle tidligere tilbud. Sa det er vi meget taknemmelige for.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er et integreret skoletilbud. At tilbuddets placering med fine udendgrsarealer giver mulighed for at dyrke flere
sunde fritidsinteresser.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

For stor personaleudskiftning har bevirket stor ustabilitet og uro. Faelles- og udendgrsarealer er rigtig gode.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

For jeg har det meget, som det er. Friske peedagoger, der altid er friske. Behold dem.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Der bliver taget meget af ham. De lytter meget, hvad der trykker ham.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg kan ikke se, hvad der kan blive bedre. Alt er tip top.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi det er et godt sted at veere for vores barn.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At han far den hjzlp, han har brug for.

5 Stjerner (enestdende)
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Faste rammer/struktur og trygheden.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der er sket en meget positiv udvikling med min sgn. Udefra set er der dog noget tilbage at gnske padagogisk og
leeringsmaessigt.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At komme vaek hjemmefra. Faste rammer og konsekvens.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Manglende fokus pa sammenhang mellem kost, motion, rygning og indlaering/adfaerd.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Langt veek som foralder/sveert at vaere ansvarlig foraelder. Systemet meget langsomt (svartid bl.a.).

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi der mangler informationsfoldere, der er opdaterede, og mangelfuld information ved ture (rejser) for at give det fem
stjerner.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At skole og botilbud samarbejder, og at foraeldresamarbejde fungerer.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi stedet, omgivelser og personale giver tryghed.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet altid er naervaerende og tilstraekkeligt.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Kontakt til personalet.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Tryghed, omsorg.
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4 Stjerner (godt)

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Kunne taenke mig mere alternativ/fantasifuld undervisning og indlaering - og MERE indlzring (f.eks.sprog).
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi bliver ikke orienteret og inddraget nok. Kunne taenke et bedre samarbejde.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der er mange ting, der skal laves om.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det er, at padgogerne lytter mere til mit barn. Og at man ma komme pa besgg, uden at det behgver at veere til
arrangement.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Maden kunne vaere bedre og ikke bruge gammelt mad. Og de skal lytte mere til foraldrene.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Ja, samarbejdet mellem personalet skal vaere bedre. Min sgn klarer sig godt i skolen, men pa afdelingen, hvor han er, kan
det blive bedre, hvis de tager sig sammen.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det har vaeret svaert at na personalet. Vi er ikke altid blevet orienteret omkring ting ved vores barn. Jeg synes, personalet
tilbringer utrolig meget tid pa kontoret i stedet for at vaere sammen med de unge. Der mangler noget varme og latter.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At den er overskuelig, og at hun fgler sig tryg ved personalet. At der er en varm og positiv stemning i huset. At personalet
"tgr" give et knus, en opmuntrende bemaerkning, ros.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Mit barn passer ikke sa godt sammen med de andre bgrn. Skal flyttes til naeste ar.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Det virker som om, at personalet gemmer sig pa kontoret. De er flinke, nar man far dem ud af kontoret.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi der ikke sker en skid.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At man skal passe et job hver dag, nar man er fyldt 18 ar.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Reglerne for de zldste unger er for Igse. Der er ingen konsekvenser for, hvad de laver. De voksne er for blgde. Mere hard
og kontant ville nok hjzlpe.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Ja, at man ikke bliver informeret om noget. Det sker nogen gange, der ringer en fra afdelingen, men det er ikke nok. De
voksne skal snakke mere sammen, nar de skifter vagt, sa alle far samme besked.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi personalet ikke holder deres aftaler nogle gange.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de unge har noget at lave, sa de ikke keder sig.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Godt, fordi at han far den rette hjzelp. Det er ikke alt, vi er enige med skolen og handicapafdelingen om. Det er vores
dreng, ikke et institutionsbarn.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Om at han lzerer at klare sig bade fagligt og psykisk bedre til at sta pa egne ben.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Institutionen beaerer i visse ting praeg af, at de er under de offentlige vinger. Mangler hjemmeligt praeg, udenomsarealer
0g renggring.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Vi som forzeldre har stadigvaek brug for bgrnepengene. Da vi har ham hjemme, alt det vi overhovedet ma. Bgrnepenge er
til fedselsdagsgaver, julegaver, ferie m.m. Vi har ikke valgt, at han skulle vaek fra hjemmet. Det har hans handicap!
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Godt, fordi det er et rart sted. Darligt, fordi der til tider er for mange bgrn pa afdelingerne.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Min datter har brug for en voksen, som giver hende tryghed, tillid, og som er der for hende. Hun har tit brug for mere ro
omkring sig.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Synes maske, der burde vaere mere personale pa i weekender. Hvis et barn stikker af, gar der for lang tid, inden der ggres
noget.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Kunne maske godt @nske sig mere kontakt fra skolen om barnets skolegang. Evt. et foreldremgde mere om aret.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Godt, fordi vores datter virker glad for afdelingen, men darligt, fordi jeg ikke synes, vi som foraeldre bliver inddraget nok i
hendes hverdag.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet bliver respekteret trods handicaps. Fgler tryghed og tillid til personalet, at der er en god atmosfeere pa
afdelingen.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vedrgrende skoletilbuddet - synes ikke, det virker som om, lzererne interesserer sig nok for at udvikle eleverne. Et mere
spaendende skoletilbud.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Det er meget svaert at opleve den afmagt, det er, nar ens datter bliver sa syg, hun ikke kan bo hjemme. Synes ikke, at
Mellerup er gode nok til at tage sig af os som forzeldre - forstaelse, mere kommunikation. Bruge vores viden mere.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Tingene gode helt fra start.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Ser andre bgrn ude fra skolehjemmet. Sport. Strukturen i hele dagen og gode oplevelser.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Crosssport.

2 Stjerner (darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Ingen padagog til stede ved ankomst/afsked. Ingen samtaler om dagligdag.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At alle bgrn som voksne kan tale sammen og lytte til hinanden.

2 Stjerner (ddrligt)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det vil betyde meget, at de ikke skifter s meget ud pa personalet, da de bliver for utrygge.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Foler, at de vil bestemme alt og skubber mig til side.
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Kommentarer fra foraldre til barn pa Mallebakken, Region Midtjylland

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

De er meget gode til at hjeelpe mit barn, og jeg har kontakt med barnets kontaktperson javnligt, og hun ringede til mig
engang.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At mit barn far sin hverdag til at fungere, og sa han/hun kan komme ud og bo for sig selv engang.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi man er meget bevidst om hvilken "paedagogik”, der skal kares og udveaelger personale specifikt, der passer til barnet
samt lydhgr for barn og foraeldres gnsker m.m. Gode til samarbejde, man er tryg.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At man tager udgangspunkt i, hvor mit barn er lige her og nu, og derfor laver aktiviteter og stiller krav, som kan handteres,
sa det bliver en god dag for mit barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Institutionen passer perfekt til vores barn, og barnet faler sig bade hjemme og tryg der.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Helt klart personalet og de hjemmelige rammer, som institutionen har skabt pa stedet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg er meget tilfreds med stedet og faler, at mit barn er i gode hander, samt at jeg bliver taget alvorligt med de ting, jeg
har og det samme den anden vej.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det er, at barnet kan ga til den idraet, som barnet gerne vil, samt at de har fundet eftermiddagsjob til barnet, sa barnet
kan fgle sig ngdig.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi har intet at udsette. Barnet har det godt og er tryg. Barnet bliver taget alvorligt og er med til at planlaegge egen
fremtid.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og forstaelse. Rigtig godt personalesamarbejde.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Alting kan altid gares bedre.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og struktur.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Dejligt, dygtigt personale, der er gode til at fa det hele til at ga op i en hgjere enhed, sa det giver en tryghed at bo der.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

God tid og stgtte fra personalet. At de stgtter barnet i, hvem han/hun er, og hvad han/hun har behov for.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Det er ikke muligt, hver gang der er behov for stgtte til motion, at en voksen har tid til at hjeelpe pga. andre bgrn i
institutionen. Jeg har ikke overhgrt nogle konflikter endnu.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Der har vaeret startvanskeligheder i forbindelse med ny skole. Kommunikationen fra skolens side har veeret sardeles
mangelfuld. Ledelsen har vi ikke givet ris eller ros. Vi har kun ros til personalet, udover lidt smating der nok altid vil vaere
der.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det giver tryghed og ro at vide, at vores barn har en god hverdag.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At behov bliver indfriet, at man er opmaerksom pa kommunikation - verbal som nonverbal, at der er ro og stabilitet.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Godet, trygt sted. Kunne veere et rarere sted at veere. Mangler hygge og sjeel.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og respekt - forstaelse for barnets specielle handicap. Aktiviteter, der passer til barnet. Naerveer.
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4 Stjerner (godt)
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder
Jeg er rigtig glad for, at mit barn gar pa den skole og glad for personalet.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fandt, at noget er barnet tilfreds med og noget andet ikke.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet elsker at veere ude i naturen, og at barnet elsker at veere oppe i @&bleplantagen, som barnet er oppe i hver dag.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

For indespaerret, fgles som et faengsel og ikke som en institution.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

For sveert at lave noget sammen med barnet, da der ikke er sa mange muligheder og et lille rum at vaere i.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Personalet fortjener seks, men de fysiske omgivelser er nul.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Omsorg og aktivitet.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Personalet samarbejder ikke godt nok. De informerer ikke hinanden ordentligt, og det skaber utrygge situationer for
vores barn og os.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, opmuntring, forstaelse. En struktureret hverdag, ogsa i forbindelse med maltiderne pga. sygdom.
Kommunikation og samvaer med andre unge mennesker.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Overgangen fra at fa hjelp til det meste og til, hvor det forventes, at man kan klare det meste selv, er for stor. Det giver
store frustrationer og fglelsen af, at der ingen hjzlp er og hente til barnet. Tryghed kommer an pa hvilke voksne, der er
der. Bliver ikke altid taget alvorligt af de voksne. Bliver stillet for store krav til barnet. Har brug for stgtte og hj=lp, ogsa
selvom barnet er blevet ldre. Alt for institutionspraeget, ingen hjemlig hygge. Barnene bgr ogsa leere at sige fra overfor
hinanden. Der mangler personale, der kender noget til sygdommen og en psykolog.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Oplever desveerre, at nogle af de ting, som man har aftalt til et mgde, ikke bliver fulgt op pa og gennemfgrt. Ikke sa rart at
komme efter en konflikt - de voksne ser ned pa os foraeldre. God atmosfaere pa naer, nar personalet holder vagt uden for
en af bgrnenes dgre. Far intet at vide, pga. barnet er blevet &ldre. Intet initiativ til kontakt fra personalet efter barnet er
blevet zldre og heller ikke altid tidligere. Det er hyggeligt, men desvaerre er der kun en sammenkomst om aret. Bostedet
far ikke altid sagt fra overfor skolen, hvis den unge presses for hardt. Personalet fgler sig bedrevidende end os foraldre.

Foreeldrene har ordet
Landsdekkende foreeldreundersggelse i regionernes dagninstitutioner for born og unge Side 83



Kommentarer fra foraldre til barn pa gvrige dggninstitutioner i Region Midtjylland

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der findes sandsynligvis ikke et bedre tilbud.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, naerveer, fysisk kontakt.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Veaerelserne er for sma, nar der skal bo to pa hvert varelse.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der vil altid vaere noget, der trykker, nar man skal leve med et institutionsbarn. Derfor.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Omsorg, trivsel, rammer, personale.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Synes maske, at bgrnene kommer for lidt ud i den friske luft (taenker lys, sol i forhold til deres knogler).

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det er vores indtryk, at personalet yder deres bedste over for vores datter, ud fra de muligheder de har (f.eks. antal pa
arbejde). De behandler hende meget respektfuldt og keerligt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

En fast og genkendelig struktur. Dvs. helst ikke for meget udskiftning af personale.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Personalet har meget at se til. Det er svaert at finde tid til at gve specifikke ting, nar der er behov for det. Der er meget lidt
plads i "faelleslegerummet” samt ingen afsaetningssted til karestole m.m.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Overordnet er Ulriksdal et godt sted, men det baerer praeg af, at der jo selvfglgelig er et budget, der skal overholdes, og tit
far man indtrykket af, at der er for fa hander pa arbejde.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det har for os vaeret let at flytte vores barn pa Ulriksdal. Hun er glad og godt tilpas. Det ggr det meget lettere at "overgive"
sine bgrn til andre.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At blive forstaet, holdt af og om (det sker i hgj grad).

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Ulriksdal er "gammel" og med for lidt plads pa feellesarealerne, bl.a. en opholdsstue til eventuelle gaster til beboerne.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Institutionens stgrrelse med hensyn til antal bgrn. Men de fysiske rammer er for sma (veerelse og opholdsrum), nar man
som forzeldre kommer pa besgg. Man mangler et hyggerum.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Atinstitutionen har de kompetencer, der skal til for at passe vores barn.

4 Stjerner (godt)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
At han far den personlige pleje og omsorg, han har brug for plus social omgang med andre bgrn med hans handicap.

2 Stjerner (darligt)
Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der er darligt sammenhold blandt personalet, det smitter af pa bofaellesskabet.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Tilbuddet er komplet uegnet for en meget sart handicappet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

De utilstraekkelige fysiske rammer. For lidt plads og manglen pa systematisk traning.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

De fysiske rammer er for sma. Behovet for at begraense stimuli (ro) tilgodeses ikke.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Ungdomsuddannelsestilbud mangler fuldsteendigt.
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Kommentarer fra forzldre til barn pa Specialbgrnehjemmet, Region Nordjylland

5 stjerner (enestdende)Specialbarnehjemmet

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der bliver taget godt hand om mit barn.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Rolige og omsorgsfulde voksne, der har tid og overskud.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mangler flere udflugter og mere personale. De skal Igbe steerkt indimellem.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Der skulle veere flere steder som Sghuset.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det er bare perfekt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Jeg besgger ham og taler med personalet om, hvad det er godt for barnet.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg er glad for, at han er i gode hander pa Instituttet.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg er meget tilfreds med alt det, som bliver gjort for mit barn. Det er et godt personale og nogle gode behandlinger,
hvilket giver mig hab for mit barns fremtid.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi barnet er sa glad for at veere der, og fordi | ggr meget for barnets udvikling og trivsel.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Godt personale og at barnet fgler sig tryg.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi det er et godt sted for bgrn som min datter. Jeg er rigtig glad for at have min datter hos jer.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Alle de aktiviteter | laver med bgrnene.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi det er et super sted, hvor der er stor omsorg for bgrnene.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de er trygge, og at de trives.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi Sghuset er et godt sted at veere.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og ro.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vi er utroligt glade for tilbuddet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Der er struktur pa hverdagen og han er i professionelle og kompetente haender

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vores barn er glad for at vaere der og er ogsa glad for at komme der igen efter hjemmebesgg.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der bliver taget hensyn til barnets behov. At der er en positiv indstilling til barnet. Narhed. At personalet arbejder godt
sammen.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Mit barn er glad, sa derfor er jeg glad.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de basale behov bliver opfyldt.
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5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Mit barn far den bedst mulige pasning.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At mit barn trives og har det godt.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Omsorgen og plejen fungerer optimalt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Trygheden og stabilitet med hensyn til personalet.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Spgrgsmal 9: Burde veere eget toilet/bad. Spgrgsmal 13: Kan gnske en liste over navne pa det tilknyttede personale..

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Rigtig gode at samarbejde med. De ringer altid, hvis de er i tvivl om noget. Har overskud til vores barn. Far os til at fgle os
velkomne.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de forstar at opfylde vores datters behov - iszer for fysisk kontakt. De er gode til at 'laese’ hende. Har vaeret hurtige til at
lzere hende at kende.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Lidt flere aktiviteter for et gdende barn.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Tryghed + trivsel. Et godt og engageret personale - altid lydhgre.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

De fysiske rammer + personalet.

5 stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi har kun haft vores barn pa Aahaven i kort tid, men har kun gode oplevelser.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Naervaerende personale der satter aktiviteter i gang.

5 stjerner (enestdende)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Aahavens rolige miljg.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Altid velsoigneret. Gos stemning. Gode rammer. For stor udskiftning af personel.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed/trivsel. God pleje. Naerveer.

4 stjerner (godt)
Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Det er et dejligt sted at vaere. Minusset er, at der kun er plads til ét aflastningsbarn ad gangen.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det er lidt sveert at vurdere, da min sgn kun har vaeret der i aflastning 4 gange.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Han har det godt og trives, sa kan vi ogsa nyde hans ophold/aflastning.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det har vaeret meget turbulent i den senere tid pa grund af en forggelse af antallet af fastboende bgrn og dermed ogsa
personale.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Struktur og forudsigelighed.
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4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Det matte godt veere et lidt hgjere aktivitetsniveau.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Aktiviteter og positive oplevelser med de andre bgrn og personalet.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Mit barn er i aflastning pa Sghuset.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Er sveert at svare, nar vores barn kun er der 7 gange om maneden.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og forudsigelighed.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg har svaret som forzelder til et aflastningsbarn.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

For hjemlig hygge, aktivitet og omsorg.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Hjemlig hygge, omsorg og keerlighed. Personale med menneskelig forstaelse. Respekt og god stemning.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi at vores barn er glad for at vaere der. Hun er glad for at veere sammen med de andre bgrn og personalet.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Personalet mangler videreuddannelse og kompetencer i forhold til malgruppen. | nogle situationer er personalet slet ikke
klaedt pa til at klare de specifikke udfordringer i forhold til det enkelte barns handicap.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi det er et godt og behageligt sted med et positivt og dygtigt personale.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, ro og en dagligdag, der er tilpasset vores datter.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Etrigtig godt sted med en god atmosfaere. Man fgler sig velkommen og hjemme.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vores barn godt kunne bruge noget mere socialt samvar med andre bgrn, som matcher ham og udvikler ham.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og omsorg.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Alle er omsorgsfulde ogsa over for forzldrene.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Hgjbjerghus (kvisten) har bade vaeret enestaende godt og darligt i den tid, hvor vores barn har opholdt sig der.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

1-1 kontakt. Blive forstaet. Ro til hvile.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Efter min mening burde man med sa store handicap have tilbudt fysio- og ergoterapi dagligt og ikke 1-2 gange ugentligt.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Der er sket meget nyt pa personaleomradet samt en ny ledelse i sommeren 2008. Det har vaeret ngdvendigt, men har
givet meget uro for bgrnene, foraeldre og personale. Er sikker pd, at vi nu snart far mere ro pa, nar alle kender hinanden.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

| det store hele er der ingen grund til at klage, men derimod til ros for personalets indsats med hensyn til det enkelte barn
og dets forzeldre.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Stabhilitet, struktur og tryghed.
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4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

| forhold til hvilke fysiske rammer og ressourcer der er til radighed, klarer Sghuset opgaven godt.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og regelmaessighed.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg har indtryk af, at Sghuset er et trygt sted at bo for bgrn, men flere ressourcer ville ggre ventetiden mindre.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet trives. At barnet faler sig respekteret - veerdsat. At barnet har medindflydelse. At barnet fgler sig tryg.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Sphuset er et trygt sted for mit barn.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Han er i gode hander.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi er lige startet med aflastning. Har kun veeret pa Hgjbjerghus 4-5 gange, sa det er et lille erfaringsgrundlag.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vores barn eri aflastning, sa derfor et begranset kendskab.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi far en glad og tilfreds dreng hjem. Der gar ikke flere dage, fgr han falder ind i vores rytme igen - derfor 4 stjerner.
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

En hverdag som ikke adskiller sig fra vores.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Angaende svarkategorien 'l nogen grad' - kan man ikke bare veere tilfreds?

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vikan ikke give 5 stjerner, da der altid er noget, som kan ggres bedre.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Ro, tid, stillingskifte og samvaer med andre bgrn. Aktiviteter, nar barnet er klar til det. Oplevelser. Fa personaleskift i Izhet
af dagen. Mad, medicin og inhalationer.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Vores barn har haft en meget svaer opstart pa grund af megen sygdom, men alti alt gar det hele meget bedre nu.
Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Da det hele fgrst lige er faldet til ro og gar godt, er det lidt svaert at svare nu og far.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Visyntes, at det gar godt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At veere sammen med de andre. At komme hjemmefra er dejligt, men ogsa dejligt at komme hjem igen.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Fx julefellesarrangementet - det aflyses, fordi der er for fa tilmeldte, men det kunne have vaeret rigtig hyggeligt alligevel.
Det beklager vi meget.

4 stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi tror pa, at det nye team pa Hgjbjerghus vil ggre det til et enestaende (5 stjerner) sted.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet giver tryghed, omsorg og tid til vores barn. Det er vigtigt, at personalet trives og er glade for deres arbejde.
Det er vigtigt, at der er tilstraekkeligt med personale.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vores datter er i aflastning pa Hejhjerghus, sa det handler meget om at give hende rigtig meget tryghed og omsorg. Dette
oplever vi til tider kan vaere lidt problematisk pa grund af personalenormeringen - desvaerre.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Som aflastningsforaeldre har vi en god kontakt med personalet, men der har jo vaeret MEGET udskiftning.

Side 88 Center for Kvalitetsudvikling
Juni 2010



4 stjerner (godt)

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er personale nok til at aktivere, motivere og sgrge for personlig hygiejne.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vores barn eri aflastning - derfor de mange 'ved ikke' svar.

4 stjerner (godt)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Tryghed, struktur og konsekvens.

4 stjerner (godt)
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Vi mener, at noget af det bedste for vores barn er faste, trygge rammer og opmarksomhed/kzerlighed.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der er for lidt fokus pa de bgrn, som ikke har noget sprog.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet giver sig tid til min dreng.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi der er nogle ting, som fungerer ok, men der er bestemt ogsa ting, som ikke fungerer.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Mit barn skal trives, udvikles og have det godt. Skal have den bedst mulige erstatning for sine foraeldre, nar nu det ikke er
praktisk muligt for barnet at bo hjemme.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er for lidt fokus pa treening af syns- og sansestimulering. Der er en del af personalet, som ikke ladet til at vide,
hvordan eller hvorledes man ggr. Der er ikke en PC, som er beregnet til bgrnene.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Der er alt for mange aftalte ting, som pludselig ikke fungerer. Der er nogle, som slet ikke ved, hvad de skal ggre med det
enkelte barn. Der er slet ikke personale nok.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Manglende aktivitet i forhold til barnets kunnen. Giver selv udtryk for, at hun keder sig meget - mangler udfordring.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, respekt, sma overskuelige rammer og fast personale.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mangler i hgj grad aktivitet i forhold til evne (aflastningsbarn). Det er under al kritik, at aflastningsbgrn bliver sat i anden
raekke, da min datter er der ca. 1/4 ar.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg mener, at der skal vaere en aflastningsforaelder i foraeldrebestyrelsen, sa der ikke ggres forskel pa bgrnene - uanset
om de er fastboende eller aflastningsbagrn.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Stedet er inde i en ny udvikling. Det kan tage flere ar. Det ma ikke ske pa bekostning af bgrnene. Mange padagoger er nye
0g usikre.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er personale nok. At der er udviklende aktiviteter og traening. At der er plads.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Megen traning er gaet i sta pa grund af travlhed. Der er ikke tid til sv@mning, cykelture og lignende. Det enkelte barn ses
ikke - kun som en del af en familie med 7 bgrn, og sa er der jo travlt!

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Personalet er nyt. De tager ingen initiativer, nar vikommer. Jeg vil hellere have, at der laves aktiviteter med bgrnene, end
at der laves mad af 3 pa=dagoger.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Sghuset er en god institution, men baerer praeg af nedslidning og traenger til fornyelse.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At vores barn trives og har en struktureret hverdag. Det er vigtigt, at personalet viser omsorg og sgrger for daglige
aktiviteter.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Kunne godt gnske lidt flere daglige aktiviteter sasom madlavning, svemning, gymnastik og oplevelsesture ud af huset.
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3 stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vierien periode, hvor det hele skal op og kgre igen. Vi skal |zere personalet at kende.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er personale NOK.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Angaende spgrgsmal 23: Mangler en kalender aver, hvilke arrangementer der er i Ighet af aret.

3 stjerner (bdde godt og darligt)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Tryghed og lydhgrhed.

3 stjerner (bdde godt og darligt)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og naerveer. Trivsel og tid. Omsorg. Keerlighed og forstaelse.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Det kan ggres bedre.

Uoplyst

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

4 stjerner for det paedagogiske plan. 2 stjerner for det fysioterapeutiske plan.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

1. At der udvises respekt for, at barnet har gode og darlige dage. 2. At bgrnegruppen passer sammen. 3. At der lyttes til
foraeldrene og bgrnene. 4. At bgrnene modtager den ngdvendige fysioterapi.

Uoplyst

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

4 stjerner: Mangler stadig nok personale til at kunne ga ture med, synge sange for, massere etc. mit barn., nar han har det
fysisk godt nok til det. Eller bare at vaere der. Det er ikke ok, at mit barn skal sidde for sig selv, nar der er gang i noget med
et andet barn (spise, bade), da disse bgrn har brug for hjzelp til at hoste, sidde godt m.m. - de er meget darlige. 2 stjerner:
Hvad angar ledelsen. Har aldrig mgdt den daglige leder, og informationerne er simpelthen for darlige.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Dybtgdende kendskab til mit barn + dets fysiske sygdomme (lige for tiden er der for mange bgrn, personale samt vikarer
til, at det kan opfyldes helt).

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

For darlig normering. Mit barn kommer ALDRIG ud i den friske luft.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

For meget personale i huset pa grund af kraevende bgrn (for mange begrn i forhold til malgruppen, der har brug for en
stille og forudsigelig hverdag). Ledelsen er SA darlige til at informere. VI har end ikke hildt pa den daglige leder.

Uoplyst
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen
Vi har kun aflastning, sa derfor udfylder vi ikke dette skema.
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Kommentarer fra forzldre til barn pa gvrige degninstitutioner i Region Nordjylland

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg kan ikke forestille mig nogen steder, der kan komme omkring alt om mit barn, som de ggr pa Alborgskolen. De er
dygtige og engagerede, og mit barn kan ikke fa et bedre tilbud, hun er tryg.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Udvikling - opmaerksom pa barnets ve og vel - tryghed.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Min datter profiterer meget af, at det er en stor, samlet institution med stort tvaerfagligt samarbejde og en ledelse plus
ildsjele, som holder "den professionelle fane" hgjt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Hgj professionalisme. Tvaerfagligt samarbejde. Engagement og kaerlighed til min datter. (Uprioriteret reekkefglge.)
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Min datter bor et sted, hvor personalet er meget engageret, og hvor ledelsen hgjt prioriterer et hgjt fagligt niveau.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Alt i alt et godt tilbud. Rammerne kunne veere bedre, eksempelvis mindre antal beboere. For mange padagoger pga. for
mange beboere.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Kontinuitet, arrangeret personale og ledelse. God kontakt mellem personale og forzeldre.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

De fysiske rammer er for sma. Ikke altid o.k. for "bgrn pa hjul". Der er dog lavet en del kompensationer.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Kunne gnske bedre kontakt via bosted eller lignende. Gerne mere online med login.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der vil altid vaere smating, som man kunne teenke sig, for at det var enestaende.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der fokuseres sa meget pa at bedre kommunikationen for barnet, dette har stor betydning.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Nogle gange kunne vi godt mangle, at der er noget mere sundhedsfagligt personale, da det er det, som vi forzeldre bruger
flest ressourcer pa.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi det er et enestaende sted at vaere, og der er aldrig noget, der er 100%, ej heller hos os forzeldre.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, omsorg, udvikling, at man far lov til at vaere et individ.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Veerelse og feellesarealer er treenge pga. flere og stgrre hjeelpemidler samtidig med mange bgrn og personaler.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi er meget tilfredse og imponerede over samarbejdet mellem skole og bosted, da det er med til at give en "hel hverdag".

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Generelt er det godt, men med enkelte mangler.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Et miljg med specifik viden og erfaring i arbejdet med dgvblinde bgrn. Personalet behersker tegnsprog og kommunikere
godt med barnet.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Ser gerne stgrre teams, da det vil ggre, at flere personer fik bedre kendskab til barnet og dermed understgtte barnet
bedre.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi mangler adgang til "bosted". Mangler struktur/dagsorden for foraeldremgder. Mangler information om paadagogisk
retning og principper (virksomhedsplan).
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Kommentarer fra forzldre til bgrn pa Marjatta, Region Sjlland

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Danmarks bedste tilbud til handicappede!

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, accept og tolerance.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Der findes ikke noget sted, som kan male sig med Marjatta, og hvad de formar.
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Engagement, interesse, vide, de ansatte gider vores barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det er det samlede indtryk efter en del ars samarbejde med skolen.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Der er tryghed og struktur pa hverdagen samt interesse for den enkelte beboers behov.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Det fortjener den.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Helheden.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn kunne ikke ga et bedre sted, derfor keempe smiley til Marjatta.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Et helt serligt sted for vores barn. Det burde vaere sadan for alle bgrn med szrlige behov.
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Rytme, ingen fjernsyn, ingen computer, sang, hgjtlasning, narhed.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi hun trives, og der er gode udendgrsarealer, og bosted og arbejde haanger sammen.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At hun ikke skal skifte institution fra skole til STU og til voksenarbejde.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Hun er glad for at vaere der og venner. Kunne godt bruge mere ud af huset-aktiviteter.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Personalet er ikke godt nok informeret indbyrdes om det enkelte barns aftaler uden for institutionen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi jeg har sveert ved at forestille mig et bedre sted for mit barn at veere.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Kontinuerlig kontakt med voksne, som er narvaerende og respektfulde, og med andre bgrn, som han kender godt.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Det er ikke altid, at der er tilstraekkeligt personale, men det er mit indtryk, at det kun i ringe udstraekning gar udover
bgrnene.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi Marjatta er et helt unikt sted, og hvor jeg oplever, mit barn er lykkeligt for at veere.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Den harmoni og glaede, hun udstraler, og ogsa hvor meget, hun har leert. Hun fortzller med glaede og stolthed om sit liv
pa Marjatta, bade i telefonen og nar hun kommer hjem.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg feler mig meget tryg og ved ogsa, at mit barn bliver respekteret. Sadan er anden pa Marjatta.
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5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi Marjatta ger det enestaende godt. De satter barnet i centrum i alle faser af dagligdagen, og de har en god
kommunikation.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de mgder vores barn, der hvor barnet er. Alle elementer pa Marjatta samarbejder om en felles plan for vores barn.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vi fgler, at Marjatta er specielt udviklet til at imgdega vores drengs behov.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Vioplever et meget godt og abent samarbejde med Marjatta.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi Marjatta tager hand om hele barnet/den unge: undervisning, omsorg, sundhed, estetisk, kulturelt, musisk,
kunstnerisk og andeligt.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vores sgn stortrives og udvikler sig meget. Han er blevet til et meget harmonisk barn, siden han startede pa
Marjatta.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Rytmen i hverdagen, hvor der er sammenhang, ro og struktur. Personalet er gode til at forsta vores sgn og mgde ham
der, hvor haner.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Marjatta eri alt enestdende. Kan kun anbefales til alle. Et sundt, livslangt tilbud til min sgn.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At han trives og er glad. At rammerne er trygge, at han hele tiden udvikler sig.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Marjatta har en meget fin balance mellem/handtering af tryghed, gode relationer og lzering for den enkelte. Dertil et top
engageret personale.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Marjatta har skabt trivsel, blomstring, balance og udvikling i vores barn. Utrolig dygtigt, ambitigse, fagligt engagerede og
vidende medarbejdere og ledelse.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Trygge rammer i faste rytmer. Kontinuitet. Genkendelighed. Udviklende undervisning. Laerer og medarbejdere og de
andre bgrn. At blive "set".

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn trives og viser, at hun er glad for at vaere der, det giver os ro, og sa ved vi, at vi har valgt rigtigt.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, gode aktiviteter, kammerater, oplevelsen af at veere god til noget.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Tilbud unikt tilpasset barn.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Hun ses som sjal og person, selvom det er kraevende, hver dag. Barn er hgjt vaerdsat som person.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Barn er kraevende, men alle er meget opmarksomme og situationsbestemte.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Bade institution og foraeldre bidrager aktivt til et optimalt tilbud til kraevende barn. Familien er altid velkommen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi har altid vaeret glade og tilfredse med vores datters hjem, Marjatta.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Marjattas respekt for beboerne, planlagning, handling af den enkeltes behov samt arlighed, narvaer og omsorg.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Pa alle mader og heltigennem et smukt hjem for beboerne!

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi har altid vaeret og er utroligt trygge ved at have vores datter pa Marjatta. Det bedste, der er sket!

Foreeldrene har ordet
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5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi har ikke en eneste negativ oplevelse omkring vores barns ophold pa Marjatta.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Naerveer, omsorg, keerlige omgivelser, respekt af barnet som unik individ.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vores barn trives rigtig godt pa Marjatta.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Vi bliver behandlet med respekt og dbenhed. Vi fgler, at vores rolle som foraeldre bliver taget alvorligt.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Vi mener ikke, at der findes et bedre tilbud til vores datter.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Varme, sgde og meget engagerede medarbejdere.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vores sgn udvikler sig godt pa Marjatta, og vi og han er super glade for personalet og skolen!!

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Sammenhang mellem skole og fritid og en meget individuel behandling og opdragelse. Alle hans behov tilgodeses fint.
Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Vores sgn er meget glad for Marjatta, og vi synes, at alle forhold er gode og velegnede for ham.

Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Vier 100% tilfredse.

5 Stjerner (enestdende)
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Fzllesskab med andre ligestillede. Strukturen - forudsigeligheden.

5 Stjerner (enestdende)
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Hgjt engagement gennemsyrer institutionen. Kaerligt og fagligt kompetent personale. Gode fysiske rammer.

5 Stjerner (enestdende)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalets engagement og det, at det er "ildsjaele", som arbejder pa institutionen.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Tror, at det er det absolut bedste tilbud, som findes til mit barn.

5 Stjerner (enestdende)

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, genkendelig hverdag, langsigtet tilbud/planlagning, fastlagt padagogik, som fastholdes, mulighed for samveer
med ligestillede.

5 Stjerner (enestdende)
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
Tryghed, respekt fra personalet, frihed til at vaere sin egen personlighed.

5 Stjerner (enestdende)

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Det er det bedste sted at vaere, hvor alle behov og omsorg er 100% i orden.

Kommentarer til dine oplevelser som foralder

Det er det bedste sted at have sit barn, og de traumer vi som forzeldre har ved et handicap, forstar de 100%. Jeg synes,
det er det bedste sted i Danmark.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Altialt synes jeg, at det gar godt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At han bliver bedre til de ting, han ikke er sa god til. Sa han kan klare sig selvsteendigt, nar han bliver voksen.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi de trods alt praver.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det har stgrst betydning for vores barn, at der er faste, trygge rammer i hverdagen, og tillid til at personalet viser respekt
for hende som selvsteendigt individ.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Det ville vaere godt, hvis der i forhold til psykisk syge bgrn kunne sattes ind med mere personlig opdakning til det enkelte
barn, saledes at barnet far bedre betingelser for at udvikle sig.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Det ville veere gnskeligt, at personale og ledelse ville veere mere lydhgre over for os forzeldre, da det jo er os, der kender
vores barn bedst.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi det gode er godt, og det, som kan blive bedre, er reelt muligt at @ndre, hvis man har viljen.

Stegrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At kunne identificere sig i et feellesskab. At kunne spejle sig med ligestillede og kunne spejle sig i det samfund, som
omgiver Marjatta, og hgste af den viden, samfundet i almindelighed har fundet positiv.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

De er rigtig gode til at skabe ro og sammenhang i hverdagen. De kan godt blive bedre til at mgde samfundet "udenfor”. Er
for snaevre til deres egne holdninger og mangler abenhed mod nye og bedre mader at ggre ting pa. Der mangler plads til
individualisme. Alle skal det samme. Der er brug for flere ressourcer sadan, at der kan blive tid til bgrnenes individuelle
behov for traening, sport, motion, udflugter til det, som ligger uden for Marjatta. Til ungdomsliv og "fester"”, samling, at
ggre noget ud af, at vi ikke alle skal vaere ens.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Vores bgrn er forskellige, ligesom vi som forzeldre er forskellige. Nogle forzeldre vil gerne kunne fglge "taettere” med i
barnets "liv" og have indflydelse. Nogle forzldre vil gerne vaere med til at praege sit barn til et individuelt liv og et liv, hvor
bgrn og foreeldre livet igennem kan spejle sig i en familierelation, ogsa hvad angar interesser og livshaldninger. En
institution kan alt for nemt blive alt for ens og alt for unuanceret, fordi det skal vaere nemt at handtere. Sa nemt, at det
bliver intetsigende at have et forhold til sine nare, som er "stavnsbundede" til et sted som dette. Men hvad er vores
rettighed til etindividuelt liv?

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Godt samarbejde - foraeldre/institution. Gode rammer - fysiske/menneskelige. Godt forhold mellem beboere.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At fgle sig tryg, at fgle sig hjemme, at der er struktur pa dagens rytme. At ogsa forzeldre deltager i barnets "hverdag".

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Min sgn har udviklet sig godt og klarer sig selv nasten. Han far gode succeser.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At fa succes med det, man laver.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
For mange mennesker i det daglige. For lidt struktur.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Faste rammer/struktur.

Foreeldrene har ordet
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Kommentarer fra foraldre til bgrn pa gvrige dggninstitutioner i Region Sj=lland

5 Stjerner (enestdende)
Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi det er det bedste, der er sket for mit barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Fordi mit barn stortrives, og er glad og tillidsfuld.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet far keerlighed og omsorg.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi tilbuddet er fantastisk godt for mit barn, og personalet er dygtigt, og jeg er tryg ved, at mit barn er pa institutionen.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At mit barn er trygt, og at han udvikler sig. At han far stgtte, og at undervisningen i skolen er tilpasset mit barn. At mit
barn lzerer at veere social og bedre kan klare hverdagen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vores barn har en tryg og god hverdag, og fordi der er gjort tiltag, som har rykket vores barn i den rigtige retning.
Super godt samarbejde mellem forzeldre og institution.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Nezerveer, forudsigelighed, forstaelse, faste rutiner.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Vi ser frem til, at Himmelev Behandlingshjem flytter til helt nye lokaler i Hvalsg i 2010. Det vil Igse de problemer, der er
med de fysiske rammer, da de sa far eget bad til veerelset.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Super dygtige og kompetente medarbejdere. Der har i perioder vaeret meget udskiftning i personalet. Men sa er det godt,
man har sine faste kontaktpersoner.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Min sgn har gennemgaet en rivende udvikling og er blevet en glad, ung mand.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Fagligt kvalificerede, naerveerende, aktive voksne.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Himmelev Behandlingshjem er ualmindeligt velfungerende bade i sit arbejde med bgrnene/de unge og
foreeldresamarbejdet.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Personale er meget kompetente og engagerede.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet er opmaerksomme og interesserede i mit barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vi forventer samme gode oplevelse i ungehuset, som vi har haft tidligere.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Trygge rammer, samspillet med de voksne (padagoger og medhjzelpere), god kommunikation med skolelaegen og familie.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Lige flyttet til Ungehuset, og nogen tilpasning/justeringer er derfor ngdvendige.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Oversigt over personale med billeder og navne kunne gives til forzeldre.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der er ikke nok personale.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Keerlighed, rutine og aktiviteter.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi jeg/vi som helhed er meget tilfredse med personalet og den padagogiske indsats, men meget utilfredse med de
fysiske rammer.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Fast, stabilt og naervaerende personale.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vii det store og hele er tilfredse, men der er stadig plads til forbedringer.

Stegrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet er glad og fgler sig trygt (kendt personale er stor grad af genkendelighed i hverdagen).

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Barnet er ofte usoigneret mht. tandbgrstning og negleklip. Lav/underbemanding i forhold til udflugter, aktiviteter, ture
ud af huset, bade pa hverdage og i weekender.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Ringe indflydelse pa valg af fritidsaktiviteter, bade pa institutionen og "ud af huset". Personalet tager kun sjaldent
initiativ til kontakt og oftest kun, nar det er af akut karakter.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

| det store hele fungerer det fint, men der er altid noget, der kan blive bedre. De fysiske rammer, personalemangel,
samarbejdet med mit barns personlige hjzlper.

Stegrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At p=dagogerne i afdelingen og mit barns personlige hjzlper kan samarbejde. At personalet har det godt, giver stgrre
overskud til bgrnene/de unge.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn er afhangig af ekstra udstyr og har derfor fast vagt 24 timer/dggnet. Denne person er ikke pedagoguddannet.
Jeg oplever, at det paedagogiske personale i huset har "trukket sig” og nu overlader mit barn til sine hjzlpere.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Problem med mange personaleskift.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Kontinuitet.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Vores barn trives godt.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Faste rammer med stabilt personale, sa de unge kan fgle sig trygge.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er for lidt vedligeholdelsestraning. Der er for fa toiletter. To toiletter til otte unge mennesker.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Som vaerge synes vi, at regnskabet for de penge, der er pa botilbuddet, aldrig stemmer.

4 Stjerner (godt)

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed og karlighed. Smilende personale. Ikke travlt personale.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Bade mig og mit barn er glade for vores institution.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Jeg mnsker meget, der skal ikke ske tit personaleskift. Jeg vil helst se samme ansigter, nar jeg er hver gang pa besgg.

Foreeldrene har ordet
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Kommentarer fra foraldre til bgrn pa Synscenter Refsnas, Region Sjzlland

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Barnet giver udtryk for at kunne lide at vaere pa Refsnaes.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet er sammen med ligesindede.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi den afdeling er s& god! Der er foraeldrearrangementer med aktiviteter og faellesspisning osv. De er SA engagerede!
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det er en nogenlunde harmonisk bgrnegruppe, og de er ikke s@ mange. Peedagogerne er meget engagerede.
Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Institutionen har eget vaerelse, men feelles bad/toilet. Regionen bgr opfare boliger til handicappede, nar de skal flytte
"hjemmefra". Behovet er stigende. Der skal vare falles faciliteter og boliger til paedagoger til hjzlp til hverdagen. Det er
IKKE o.k. at bo ude i "samfundet", fordi den handicappede ofte bliver ensom. Har brug for at veere sammen med
ligesindede. Dette gaelder, selvom barnet ikke er meget handicappet med pant selvhjulpen.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg oplever, nar jeg kommer pa institutionen, at mit barn har det godt. Nar mit barn er hjemme, og der f.eks. sker noget,
sa er personalet altid hjaelpsomme med vejledning.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de masserer hende dagligt og holder hendes hygiejne i top.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg oplever, at personalet ggr virkelig meget for bgrnene.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Min oplevelse er, at man tager sig rigtig godt af mit barn.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Super godt, men mangler personale til aktiviteter f.eks. ud af huset.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Forstdelse, eget vaerelse med plads, at blive betragtet som et selvstandigt menneske pa trods af diverse handicaps,
omsorg.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der er dejlig stemning og god tid til barnet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At barnet er sammen med andre bgrn med samme handicap.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Barnet trives rigtig godt.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Er godt tilfreds.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Det sociale samveer.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Et glad barn, som kan lide at vaere der. Barnet har dog i perioder ikke vaeret glad for skolen. Vi er begge trygge ved stedet.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Accept og keerlighed. Gode tilbud givet af personalet, som er meget opmarksomme pa velbefindende. Ve og vel.
Kommentarer til dine oplevelser som forselder

Jeg er tryg ved stedet og personalet. De agerer godt i bade gode og darlige perioder i mit barns liv.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi barnet har udviklet sig og er blevet opsggende over for kammerater.
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Faste rammer og rolige omgivelser.
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Maden kunne vaere bedre. Mere personale.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At de forstar barnets behov.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Man burde ikke servere grgd som aftensmad. To personaler til fem bgrn er ikke nok, hvis der ogsa skal veere plads til at ga
en tur med bgrnene.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn har ikke vaeret i institutionen sa lzenge. Jeg er godt tilfreds med forholdene.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Tryghed, faste rammer, forudsigelighed og aftaler med personalet, der bliver overholdt.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn er blevet rigtig godt modtaget og faldt hurtigt til i de nye omgivelser.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg mangler skriftlig information om, hvem de ansatte er, da der er meget personale at forholde sig til (f.eks. da mit barn
startede).

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Som foraeldre vil man vel altid, at ens barn har det sa godt som muligt i det tilbud, de endnu skal leve med/i, men alting
kan vel blive bedre. Nar bare tilbudsinstitutionen har de ngdvendige midler til at ggre ALT sa godt som muligt.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Den stgrste betydning for os er den, at barnet har det sa godt som muligt bade fysisk og psykisk. Derudover er det meget
vigtigt, at barnet leerer at "klare" en dagligdag selv samt bega sig blandt andre.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Med hensyn til vores barns ophold sa skal der tages mere fat om barnets opfarsel, ogsa over for andre. Der bliver ngdt til
at blive indfagrt nogle konsekvenser, nar der ikke ggres, som der bliver bedt om. Barnet skal ligesom normale unge maerke,
at hvad man siger og ggr kan udlgse en konsekvens. Det mangler i hverdagen.

4 Stjerner (godt)

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Den stgrste betydning for mit barn er, at hun/han har mulighed for at veere sammen med andre unge, som har samme
handicap.

3 Stjerner (bade godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Omgivelser, personale er et plus. Hygiejne, glemme ting er et minus.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Omsorg, naerhed.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er kun tale om aflastning.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Pga. savner en paedagog, der er mere aktiv vedrgrende vores barn, og som holder os opdateret og ordner de ting, som en
paedagog skal.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Godt personale og aktiv paedagog.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Ud fra erfaringer ville jeg sige, at det handler meget om, hvem barnets paedagog er, hvor aktiv personen er vedrgrende
barnet.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Gerne mere aktivt personale og mere end to mgder om aret, som kun varer ca. en time.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Gegr opmarksom pa en bedre HJAELP i hgj grad.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Vi vil ggre opmaerksom pa3, at arlige arrangementer pa institutionen ikke er, som vi forventer som forzeldre. Der burde
vaere meget mere at ggre opmarksom pa, end hvad der bliver gjort.

Foreeldrene har ordet
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Uoplyst

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Skole-/bosted-/hjemkontakt. (Sur smiley.)

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Dialog mellem skole/bosted/hjem. Hvem "ejer” barnet? Faste kontaktpersoner barnet kender.

Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Barnet her kan ikke tale, sa man ved dybest set ikke noget om, hvad der foregar.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Skole-bosted informationen skrives sjaeldent i kontaktbogen. Bog til og fra hjem undlades oftest hjemmets spgrgsmal.
Der er internt i kontaktbeskrivelsen, som hjemmet intet kender til. F.eks. om barnet har sovet om natten.
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Kommentarer fra forzldre til barn pa Kastaniely, Region Syddanmark

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi der er nogle ting/forhold i hjemmet som en institution ikke kan erstatte.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At hverdagen er struktureret, og at personalet er lydhgre, empatiske, professionelle og glade for sit arbejde.
Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der kan ga lang tid fra barnet/forzldre kommer med et gnske/henvendelse/forespgrgsel, til man gar noget ved tingene.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Generelt synes jeg, at Kastaniely er et godt sted for mit barn.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Padagogiske rammer og faste rammer. Struktur.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er desveerre ikke altid nok personale.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Det er ikke altid, jeg bliver orienteret af personalet fgrst, hvis der bliver ansat nyt personale. Sa far jeg det at vide af min
sgn fgrst. Det, synes jeg, ikke er okay.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Hun er i klar bedring og er glad for at vaere der - nar hun nu ikke kan vare hjemme hos mig.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At hun bliver hgrt og anerkendt. At tonen er god og der er gensidig respekt.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Mit barn giver udtryk for at befinde sig godt.

Kommentarer til dine oplevelser som forzlder

Jeg faler mig tryg ved personale og hverdagen

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jeg mener, han trives, men der er nogle "missere”, som jeg skriver fgr. Jeg synes ikke, at de skal overtage min rolle som
mor.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Jeg synes, at mit barns kontaktperson overtager moderrollen, som, jeg synes, er uprofessionelt.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Malet med anbringelsen er opnaet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At alle handlinger har konsekvens.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Jeg har oplevet kommunikationsvanskeligheder med personale med anden etnisk baggrund end dansk.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Der mangler forstaelse for personalet.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At personalet lytter til barnet.

3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi de ikke kan samarbejde med foraeldre, der ikke har tvangsanbragte bgrn.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At kontakten til hjemmet opretholdes.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi bliver ikke kontaktet, nar der sker noget. Og hvis man ringer, er det sket, at de ikke vil lytte til vores erfaringer. De
forstar heller ikke, hvor vigtigt det er at have daglig kontakt, f.eks. sms med barnet flere gange dagligt.

Foreeldrene har ordet
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi vi ikke fgler et godt samarbejde og faler os overhart.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At man lytter til barnet og samarbejdet med forzldre er godt. Ellers pavirker det barnet.

Kommentarer til dine oplevelser som foralder

Man er ikke gode til at samarbejde med forzeldre, der har rigtig kontakt med barnet. Det er ernasten modarbejde. Vi
bliver ikke kontaktet, hvis der sker barnet noget. Det har man ikke tid til.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Ikke enereglen.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Far normal hverdag.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Har haft problemer med skoledelen. Ikke ringet, som de skulle, men skulle vare blevet bedre.
Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Bostedet er meget fint, skolen ikke ret god.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Jo nogle dage er gode og andre dage er darlige.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At min/vores sgn er glad for livet og sin familie (det vil sige, at han har mange gode dage)

2 Stjerner (darligt)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At beboeren er omgivet af professionelle voksne, der har vilje og ressourcer til at indga i dialog med pargrende, for at
skabe stgrst mulig kontinuitet og tryghed i hverdagene.

Kommentarer til dine oplevelser som foraelder

Vi overvejer kraftigt at flytte beboeren til en anden institution pga. darligt/manglende samarbejde.
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Kommentarer fra foraldre til bern gvrige dggninstitutioner i Region Syddanmark

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

At mit barn eri et trygt, harmonisk og udviklende miljga.

Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der er tryghed, god hygiejne, bade personlig og i huset, og varieret kost. Barnet udvikler sig og sine faerdigheder.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn er i de bedst teenkelige hander.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personale nok, god forstaelse af handicap, masser af menneskelig varme.

5 Stjerner (enestdende)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Personalet er gode til barnet, men igen, stastativ bliver brugt for lidt, sansynligvis pa grund af to personaler til et barn.
Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Mange ting. God pleje, god snak, det rigtige tgj pa sommer og vinter.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Barnet er meget glad for at vaere i Barnehusene, men der bliver brugt for lidt tid pa traening af kroppen, bl.a. stastativ.

5 Stjerner (enestdende)
Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet
De andre bgrn.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Engageret, dejligt, dygtigt og naervaerende personale, der ggr, hvad de kan med begransede ressourcer.
Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalets sammensatning - engagement og antal.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Engageret, dejligt, dygtigt og naervaerende personale, der ggr, hvad de kan med begransede ressourcer.
Sterst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Personalets sammensatning - engagement og antal.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Imponeret af personalet - de yder maximalt.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi mit barn er glad og tryg ved det daglige personale. Men der er alt for lidt paedagogisk udfordring der.

Stagrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At der bliver holdt gje med hende og hendes sygdom. At hun udfordres i sin udvikling gennem tilrettelagte, peedagogiske
udfordringer. At hun fgler sig tryg og elsket.

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Der er slet ikke nok tvaerfaglige timer, og paedagogerne bruger al deres tid pa at made og pleje. Sa der er ingen tid til
andet.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Fordi personalet virker glade og rolige, og at NN har udviklet sig meget i den tid, han har vaeret der. Og han er ogsa selv
glad for at veere der.

Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Jeg er generelt meget tilfreds med Bihuset. Der har veret lidt forvirring om hjemmebesgg - hvor meget og
kommunikation mellem mig, skole og Bihuset, men det er blevet meget bedre.

4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Har kun vaeret der i kort tid.

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

Struktur, stgtte.

Foreeldrene har ordet
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4 Stjerner (godt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet
Personalet er godt, men de fysiske rammer for sma!

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At han har ro omkring sig, og det er svaert med de "sma" fysiske rammer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

For stor udskiftning af personale. (Sur smiley.) Darlige fysiske rammer. (Sur smiley.) Fantastisk kontaktperson. (Glad
smiley.)

Stgrst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

At mit barns udtryk for sindsstemning tages meget serigst. At mit barn ikke skal "passe sig selv".

Kommentarer til dit barns ophold pa institutionen

Meget smat med aktiviteter "ud af huset". Barnenes mobilitet kontra personaleressourcer, tror jeg, begraenser dette.
Kommentarer til dine oplevelser som forzelder

Pa trods af at jeg har valgt at anbringe mit barn, er det stadig meget tydeligt, at jeg er den vigtigste person for mit barn.
Errigtig glad for BOSTED- det giver en falelse af daglig kontakt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Begrundelse af samlede indtryk af dit barns ophold pa tilbuddet

Mit barn trives godt og er glad, men der er for fa muligheder til udvikling og aktiviteter pga. hendes svaere handicap, som
kraever konstant personale i aktiviteter - fysiske/psykiske.

Starst betydning for dit barns hverdag pa tilbuddet

En god og harmonisk hverdag. Positive og oplagte personaler, som har tid til det enkelte barn og dets behov.
Kommentarer til dit barns ophold pd institutionen

Det er generelt et godt sted, men der mangler i den grad ressourcer, personale til at varetage mit barns fysiske/psykiske
behov.

Kommentarer til dine oplevelser som foreelder

Finder, at personalet, som omgas mit barn, er yderst kompetent, men igen for fa personaleressourcer.
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Bilag 5. Frafaldsanalyse

Svarprocent

En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan vere selektivt. Der kan
opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Af tabel 30 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 41 procent, hvilket er betaznkeligt lav for
denne type af undersggelser. Resultaterne skal derfor bruges med forsigtighed. Men som tabellen nedenfor
viser, er der store udsving i svarprocenten fra institution til institution og fra Region til Region. Den hgjeste
svarprocent er 75 og den laveste 18.

Foreeldrene har ordet
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Tabel 30. Svarprocent i pargrendeundersggelsen

657 270 41%
99 48 48%
11 5 45%
48 23 48%
40 20 50%

192 66 34%
45 12 27%
13 3 23%
76 25 33%
42 20 48%
16 6 38%
86 59 69%
11 6 55%
75 53 71%
160 69 43%
12 9 75%
17 8 47%
64 19 30%
67 33 49%
120 28 23%
23 5 22%
45 8 18%
37 12 32%
15 3 20%

Side 106 Center for Kvalitetsudvikling

Juni 2010



Forzldre, der ikke fik udleveret et spgrgeskema

Som udgangspunkt er undersggelsens malgruppe alle foraeldre med foraeldremyndighed over beboere pa
de regionale dggninstitutioner for bgrn og unge. Det er dog ikke ngdvendigvis begge forzeldre, der indgar i
undersggelsen. Nedenfor er listet en raekke kriterier for hvilken forzlder, der indgar i undersggelsen:

Forzldre der bor sammen
Hvis foreldrene bor sammen og har falles foreldremyndighed, er det kun én forzlder, der indgar i
undersggelsen.

Hvis forzeldrene bor sammen, men kun den ene har forzldremyndigheden, er det denne forzlder, der
indgar i undersggelsen.

Foraldre der bor hver for sig
Hvis foraeldrene bor hver for sig og har falles foreeldremyndighed, indgar de begge foreeldre i
undersggelsen.

Hvis forzeldrene bor hver for sig, og kun den ene har foraeldre-myndigheden, er det kun denne forzelder, der
indgar i undersggelsen.

Kun ét spargeskema til hver foralder

Forzldrene indgar kun i undersggelsen én gang inden for den samme undersggelsesperiode. Dette galder
uanset, om barnet flytter til en anden dggninstitution i Igbet af undersggelsesperioden. Som udgangspunkt
indgar foreeldrene i undersggelsen for den dggninstitution, som barnet er indskrevet pa ved undersggelses
begyndelse.

Signalement af svarpersonerne

Pa spgrgeskemaet bliver foraeldrene bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal om dem selv og deres
barn. Baggrundsforhold sdasom kgn, alder og kontakthyppighed med barnet pa tilbuddet kan have
indflydelse pa& den pargrendes vurdering. Det kan hidrage med en forklaring pa, hvorfor
forzeldretilfredsheden i de enkelte dggninstitutioner varierer, hvis foreeldre med bestemte
baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere seerligt tilfredse eller utilfredse, og hvis nogle
degninstitutioner har szrlig mange pargrende med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af foraldrene selv, og der kan derfor vaere afvigelser i forhold til
officielle opggrelser. Sma variationer bgr derfor ikke overfortolkes.

Af tabel 31 fremgar oplysninger om pargrendesammensatningen fordelt pa de fem regioner.

Foreeldrene har ordet
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Tabel 31. Signalement af svarpersoner i regionerne (i procent)

Region Region Region Region Region
Hele landet — 270 besvarelser Hovedstaden | Midtjylland | Nordjylland Sjeelland Syddanmark
Barnets kgn Dreng 67% 59% 37% 54% 61%
Pige 33% 38% 59% 46% 36%
Uoplyst 0% 3% 3% 0% 4%
Barnets alder 0-94r 13% 5% 22% 10% 7%
10-14 ar 31% 35% 49% 22% 36%
15-17 ar 46% 47% 22% 41% 46%
18-ar 10% 5% 0% 23% 7%
Uoplyst 0% 9% 7% 4% 4%
Opholdslengde i Under 1 ar 15% 21% 19% 13% 50%
nuvaerende bolig
1-2ar 33% 21% 25% 20% 18%
3-5ar 31% 35% 10% 26% 14%
Over5ar 21% 20% 36% 33% 18%
Uoplyst 0% 3% 10% 7% 0%
Forzldrenes kgn Mand 15% 8% 17% 13% 29%
Kvinde 54% 61% 42% 43% 50%
Begge forzeldre 31% 30% 37% 42% 21%
Uoplyst 0% 2% 3% 1% 0%
Forzeldrenes alder 18-29 ar 2% 0% 1% 0% 0%
30-39ar 20% 26% 31% 15% 26%
40-49 ar 55% 46% 52% 52% 68%
50-ar 23% 25% 13% 31% 6%
Uoplyst 0% 4% 2% 2% 0%
Ca. 1gang om 15% 18% 27% 14% 7%
maneden
Ca.lgangomugen 60% 68% 51% 68% 64%
Uoplyst 8% 8% 15% 7% 7%
Reprasentativitet

| tabel 32 sammenlignes gruppen af forzeldre, der har besvaret og returneret et spgrgeskema, med gruppen
af forzeldre, som er en del af undersggelsens malgruppe.

Kolonne 2 indeholder oplysninger for den del af forzldrene, der er i undersggelsens malgruppe.
Kolonne 3 indeholder informationer om de forzeldre, der har besvaret og returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af foraeldre.

Svarpersonernes reprasentativitet i forhold til alle personer, der har modtaget et spgrgeskema, kan

vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 2 og 3.
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Mindre afvigelser er uundgaelige og bgr ikke give anledning til szrlige forbehold i forbindelse med tolkning
af resultaterne. Jo starre forskellen er pa procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i
forbindelse med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige forzeldre.

Hvis der for eksempel procentvis er mange flere kvinder end maend, der har besvaret spgrgeskemaet, og
hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra mands bade blandt svarpersonerne og blandt forzeldre, der
ikke har besvaret skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders oplevede
tilfredshed med dggninstitutionerne end tilfredsheden blandt mand.

Stgrre afvigelser bar dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er ikke muligt at vide, i hvilken
udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa gar
sig geeldende blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til for eksempel kgn og alder. 53 ville

procentdelen af pargrende i de forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jaevnfgr bilag 2.

Tabel 32. Signalement og reprasentativitet

Forzldre der har faet | Foraldre der har besvaret et
Hele landet — 270 besvarelser tilsendt et spgrgeskema spgrgeskema
Barnets kgn Dreng 63% 54%
Pige 37% 44%
Uoplyst 0% 2%
Barnets alder 0-9ar 11% 11%
10-14ar 32% 34%
15-17 ar 37% 40%
18-ar 20% 10%
Uoplyst 0% 5%
Opholdslzengde i nuvaerende bolig | under 1 ar 17% 20%
1-2ar 27% 24%
3-5ar 25% 24%
Over 5 ar 31% 27%
Uoplyst 0% 5%
Foreeldrene har ordet
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Bilag 6. Oversigtsfigurer med regionsresultaterne

| de nedenstaende figurer sammenlignes resultatet for hver region med resultatet for de gvrige regioner.

Region Hovedstaden

Figur 31. Forldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygt sted (@vrige) 98%
.
1. Erinstitutionen et trygt sted (RH) 100%
2. Respekt for barnet (@vrige) 96%
‘|
2. Respekt for barnet (RH) 98%
3. Barnets gnsker og behov (@vrige) 94%
.|
3. Barnets gnsker og behov (RH) 96%
4. Vedligeholde og udvikle evner (@vrige) 85%

4. Vedligeholde og udvikle evner (RH) 89%

5. Personlig hygiejne (@vrige) 90%

83%

5. Personlig hygiejne (RH)

6. Barnes sundhed (@vrige)
6. Barnes sundhed (RH)

94%
94%

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (@vrige)
7. Aktiviteter ifht. barnets behov (RH)

8. Fysiske rammer (@vrige)

8. Fysiske rammer (RH)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (@vrige)

9. Personalets rollei bgrnenes samvaer (RH)

10. Omsorgsfuldt personale (@vrige) 95%
.|
10. Omsorgsfuldt personale (RH) 98%
11. Personalets konflikthandtering (@vrige) 90%
.|
11. Personalets konflikthandtering (RH) 89%
12. Personaleressourcer (@vrige) 78%
.|
12. Personaleressourcer (RH) 77%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W "Ja,ihgjgradgrad"og"Ja, i nogen grad” m "Nej kuninogen grad”og "Nej, sletikke"
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Figur 32. Forzeldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende foraldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (@vrige)
14. Fgler du dig velkommen (RH)

15. God atmosfaere (@vrige)
15. God atmosfare (RH)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (@vrige)
16. Inddrages pargrendei barnets liv (RH)

17. Personalets initiativ til kontakt (@vrige)
17. Personalets initiativ til kontakt (RH)

18. Foraeldres erfaringer og viden (@vrige)

18. Forzeldres erfaringer og viden (RH)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (@vrige)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (RH)

20. Relevantinformation om ansatte (@vrige)

20. Relevantinformation om ansatte (RH)

21. Arrangementer painstitutionen (@vrige)

21. Arrangementer painstitutionen (RH)

22. Samarbejdet med forzeldre (@vrige)
22. Samarbejdet med forzldre (RH)

23. Samarbejdet med barnets skole (@vrige)
23. Samarbejdet med barnets skole (RH)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris ogros (@vrige)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (RH)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (RH)
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Region Midtjylland

Figur 33. Foraldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygtsted (@vrige)
1. Erinstitutionen ettrygtsted (RM)

2. Respekt for barnet (@vrige)
2. Respekt for barnet (RM)

3. Barnets gnsker og behov (@vrige)
3. Barnets gnsker og behov (RM)

4. Vedligeholde og udvikle evner (@vrige)
4.Vedligeholde og udvikle evner (RM)

5. Personlig hygiejne (@vrige)
5. Personlig hygiejne (RM)

6. Barnes sundhed (@vrige)
6. Barnes sundhed (RM)

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (@vrige)
7. Aktiviteter ifht. barnets behov (RM)

8. Fysiske rammer (@vrige)

8. Fysiske rammer (RM)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (@vrige)

9. Personalets rollei bgrnenes samvaer (RM)

10. Omsorgsfuldt personale (@vrige)
10. Omsorgsfuldt personale (RM)

11. Personalets konflikthandtering (@vrige)
11. Personalets konflikthandtering (RM)

12. Personaleressourcer (@vrige)

12. Personaleressourcer (RM)
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Figur 34. Forzeldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende forazldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (@vrige)
14. Fgler du dig velkommen (RM)

15. God atmosfaere (@vrige)
15. God atmosfaere (RM)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (@vrige)
16. Inddrages pargrende i barnets liv (RM)

17. Personalets initiativ til kontakt (@vrige)
17. Personalets initiativ til kontakt (RM)

18. Foraeldres erfaringer og viden (@vrige)

18. Foraeldres erfaringer og viden (RM)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (@vrige)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (RM)

20. Relevantinformation om ansatte (@vrige)

20. Relevantinformation om ansatte (RM)

21. Arrangementer painstitutionen (@vrige)

21. Arrangementer painstitutionen (RM)

22. Samarbejdet med forzeldre (@vrige)
22. Samarbejdet med foraldre (RM)

23. Samarbejdet med barnets skole (@vrige)
23. Samarbejdet med barnets skole (RM)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris ogros (@vrige)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (RM)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (RM)
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Region Nordjylland

Figur 35. Foraldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygtsted (@vrige)
1. Erinstitutionen ettrygtsted (RN)

2. Respekt for barnet (@vrige)
2. Respekt for barnet (RN)

3. Barnets gnsker og behov (@vrige)
3. Barnets gnsker og behov (RN)

4. Vedligeholde og udvikle evner (@vrige)
4.Vedligeholde og udvikle evner (RN)

5. Personlig hygiejne (@vrige)
5. Personlig hygiejne (RN)

6. Barnes sundhed (@vrige)
6. Barnes sundhed (RN)

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (@vrige)
7. Aktiviteter ifht. barnets behov (RN)

8. Fysiske rammer (@vrige)

8. Fysiske rammer (RN)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (@vrige)

9. Personalets rollei bgrnenes samvaer (RN)

10. Omsorgsfuldt personale (Bvrige)
10. Omsorgsfuldt personale (RN)

11. Personalets konflikthandtering (@vrige)
11. Personalets konflikthandtering (RN)

12. Personaleressourcer (@vrige)

12. Personaleressourcer (RN)
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Figur 36. Forzldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende forazldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (@vrige)
14. Fgler du dig velkommen (RN)

15. God atmosfaere (@vrige)
15. God atmosfaere (RN)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (@vrige)
16. Inddrages pargrende i barnets liv (RN)

17. Personalets initiativ til kontakt (@vrige)
17. Personalets initiativ til kontakt (RN)

18. Foreeldres erfaringer og viden (@vrige)

18. Forzldres erfaringer og viden (RN)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (@vrige)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (RN)

20. Relevantinformation om ansatte (@vrige)

20. Relevantinformation om ansatte (RN)

21. Arrangementer painstitutionen (@vrige)

21. Arrangementer painstitutionen (RN)

22. Samarbejdet med forzeldre (@vrige)
22. Samarbejdet med forzeldre (RN)

23. Samarbejdet med barnets skole (@vrige)
23. Samarbejdet med barnets skole (RN)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (RN)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)
25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (RN)
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Region Sjzelland

Figur 37. Foraldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygtsted (@vrige)
1. Erinstitutionen ettrygtsted (RS)J)

2. Respekt for barnet (@vrige)
2. Respekt for barnet (RSJ)

3. Barnets gnsker og behov (@vrige)
3. Barnets gnsker og behov (RSJ)

4. Vedligeholde og udvikle evner (@vrige)
4. Vedligeholde og udvikle evner (RSJ)

5. Personlig hygiejne (@vrige)
5. Personlighygiejne (RSJ)

6. Barnes sundhed (@vrige)
6. Barnes sundhed (RSJ)

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (@vrige)
7. Aktiviteter ifht. barnets behov (RSJ)

8. Fysiske rammer (@vrige)

8. Fysiske rammer (RS)J)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (@vrige) 92%
. ________________________________________________
9. Personalets rollei bgrnenes samvaer (RSJ) 100%
10. Omsorgsfuldt personale (Bvrige) 94%
. ______________________________________________
10. Omsorgsfuldt personale (RSJ) 100%
11. Personalets konflikthandtering (@vrige) 87%
. _____________________________________________________
11. Personalets konflikthandtering (RSJ) 100%
12. Personaleressourcer (@vrige) 74%
. ______________________________________________|
12. Personaleressourcer (RSJ) 88%
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Figur 38. Forzeldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende foraldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (@vrige)
14. Fgler du dig velkommen (RS)J)

15. God atmosfaere (@vrige)
15. God atmosfeere (RSJ)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (@vrige)
16. Inddrages pargrendei barnets liv (RSJ)

17. Personalets initiativ til kontakt (@vrige)
17. Personalets initiativ til kontakt (RSJ)

18. Foreeldres erfaringer og viden (@vrige)

18. Forzldres erfaringer og viden (RSJ)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (@vrige)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (RSJ)

20. Relevantinformation om ansatte (@vrige)

20. Relevantinformation om ansatte (RSJ)

21. Arrangementer painstitutionen (@vrige)

21. Arrangementer painstitutionen (RSJ)

22. Samarbejdet med forzeldre (@vrige)
22. Samarbejdet med forzeldre (RSJ)

23. Samarbejdet med barnets skole (@vrige)
23. Samarbejdet med barnets skole (RS)J)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (RSJ)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris ogros (@vrige)
25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (RSJ)
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Region Syddanmark

Figur 39. Foraldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende barnets hverdag

1. Erinstitutionen et trygtsted (@vrige)
1. Erinstitutionen ettrygtsted (RSD)

2. Respekt for barnet (@vrige)
2. Respekt for barnet (RSD)

3. Barnets gnsker og behov (@vrige)
3. Barnets gnsker og behov (RSD)

4. Vedligeholde og udvikle evner (@vrige)
4.Vedligeholde og udvikle evner (RSD)

5. Personlig hygiejne (@vrige)
5. Personlig hygiejne (RSD)

6. Barnes sundhed (@vrige)
6. Barnes sundhed (RSD)

7. Aktiviteter ifht. barnets behov (@vrige)
7. Aktiviteter ifht. barnets behov (RSD)

8. Fysiske rammer (@vrige)

8. Fysiske rammer (RSD)

9. Personalets rollei bgrnenes samveer (@vrige)

9. Personalets rollei bgrnenes samvaer (RSD)

10. Omsorgsfuldt personale (@vrige)
10. Omsorgsfuldt personale (RSD)

11. Personalets konflikthandtering (@vrige)
11. Personalets konflikthandtering (RSD)

12. Personaleressourcer (@vrige)

12. Personaleressourcer (RSD)
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Figur 40. Forzeldrenes svar pa spgrgsmalene vedrgrende foraldrenes oplevelser som pargrende.

14. Fgler du dig velkommen (@vrige)
14. Fgler du dig velkommen (RSD)

15. God atmosfaere (@vrige)
15. God atmosfare (RSD)

16. Inddrages pargrende i barnets liv (@vrige)
16. Inddrages pargrendei barnets liv (RSD)

17. Personalets initiativ til kontakt (@vrige)
17. Personalets initiativ til kontakt (RSD)

18. Forzeldres erfaringer og viden (@vrige)

18. Foraeldres erfaringer og viden (RSD)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (@vrige)

19. Information om barnets trivsel og dagligdag (RSD)

20. Relevantinformation om ansatte (@vrige)

20. Relevantinformation om ansatte (RSD)

21. Arrangementer painstitutionen (@vrige)

21. Arrangementer pdinstitutionen (RSD)

22. Samarbejdet med forzeldre (@vrige)
22. Samarbejdet med forzaldre (RSD)

23. Samarbejdet med barnets skole (dvrige)
23. Samarbejdet med barnets skole (RSD)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris ogros (@vrige)

24. Personalets lydhgrhed overfor ris og ros (RSD)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (@vrige)

25. Ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros (RSD)
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