C

Bruger og parerendeundersogelser
pa det sociale omrade

November 2009

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



sorden

elser

~ Rapportering

» Information til personale

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



Formal med undersogelserne

At give viden om brugeres og parerendes oplevelser og vurdering af de
regionale tilbud.

At give mulighed for at afdaekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer

At give mulighed for sammenligninger inden for den enkelte region og pa
tveers af regionerne

At give muligheden for systematisk at kunne folge parerendetilfredshedens
udvikling over tid gennem tilbagevendende undersogelser hvert andet ar
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Undersogelsesprincipper

Der benyttes standardsporgeskemaer
Der stilles et begraenset antal spegrgsmal rettet mod vigtige omrader

Undersggelsens temaer
Den faglige indsats
Kommunikation
Information
De fysiske rammer
Indflydelse og inddragelse
Koordination og kontinuitet

En del af Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Deltagelse er anonym
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Fem undersogelser pa det sociale omrade i 2009

Undersogelser i socialpsykiatri
Beboerundersggelse pa socialpsykiatriske boformer for voksne
Paregrendeundersogelse pa socialpsykiatriske boformer for voksne
Brugerundersogelse pa socialpsykiatriske dagtilbud for voksne
Undersogelser pa handicapomradet
Parerende undersogelse pa boformer for voksne med handicap

Parerende undersogelse pa dogninstitutioner for bern og unge med
handicap
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Parerende undersogelser pa

handicap omradet

Parerende undersogelse pa
boformer for voksne med
handicap

Paregrende undersoagelse pa
degninstitutioner for bern
med handicap
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Konceptet for handicapomradet

For boformen/degninstitutionen er opgaven at:
Informere om undersggelsen overfor de paregrende og beboerne
Alle beboere/bgrn registreres

Center for Kvalitetsudvikling star for:
At udsende spergeskemaer til de parerende

At modtage og bearbejde den indkomne data.
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Hvilke paregrende skal deltage i
parerendeundersogelsen for voksne med handicap

Personalet finder den nermeste pararende

Den narmeste parorende skal deltage i undersogelsen

En parerende kan eksempelvis veere:
En segtefeelle/samlever

Mor/far

Datter/sen

Sester/bror

Bedstemor/bedstefar

Andre

Parerende kan kun deltage én gang for hver beboer.
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Hvilke parerende skal ikke deltage i
parerendeundersogelsen for voksne med handicap

Parerende under 18 ar

Parerende som bor i samme boform som beboeren

Parerende som er ansat i boformen

Af etiske arsager udelukkes den parerende hvis beboeren er deende

Det samme geelder hvis personalet har kendskab til, at den
parerende er dod eller dgende.

Hvis en beboer ikke onsker at en parerende skal deltage

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
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Hvilke paregrende skal deltage i
parerendeundersogelsen for bern og unge
med handicap

Som udgangspunkt skal foreeldre med foreeldremyndighed deltage i
undersogelsen. Der er dog visse kriterier:

Hyvis foraeldrene bor sammen og har
— feelles foreeldremyndighed, skal de kun
have ét sporgeskema

Parerende der bor
sammen

Hyvis foreldrene bor sammen , men kun
— den ene har foreeldremyndigheden skal
denne deltage

Hvem skal have et

sporgeskema?

Hyvis foreeldrene bor hver for sig og har
— feelles foreeldremyndighed skal de begge
have mulighed for at deltage

Parorende der bor
hver for sig

Hyvis foraeldrene bor hver for sig, og kun
— den ene har foreeldremyndigheden skal
kun denne foreelder deltage

Foreeldre kan kun deltage én gang
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Beboer-, bruger- og pargrendeundersogelser i
socialpsykiatrien

Beboer- og
parerendeundersogelser pa de
socialpsykiatriske boformer

Brugerundersogelser pa de

socialpsykiatriske dagtilbud e
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Information til beboere, brugere og parerende i
socialpsykiatrien

Information om undersggelsen pa et beboer-/brugermede

Opslag

Folder der udleveres til beboerne/brugerne

Til heboere_ndg
srprende 1 08
2ocialp5ykiatn5ke

poformer

ZA\)NBER‘SBE\EL‘BE":RUNDE

Orientering om kende

P sagelse

Som led | en landsdaekkende underseigelse pé de socialpsykiatriske bofarmer
bliver duog en af dine pararend e spurgt. om |vil deltage i en spargeskema-
undersggelse.

Formélet med underspgelseme erat f£viden om, hvordan duog din pirerende
aplever ogvurderer boformen og konta kben hertil og dermed undersoge. hvor
der er behow for forbedringer.

Huis du erindskreveti en boformet eller flere dogn mellem 1. november og
30, november 20089, fEr du udleveret et spargeskema af medarbejderne,

Mar du f2r udleveret et spargeskema til dig seh. bliver dusamtidig spurgt om
du gnsker aten af dine pararende skal deltage | pargrendeundersagelsen.

Den pardrende kan vare en nar slzgting, =gtefzlle/samlever forak
dre. bedsteforaldre. seskende, barn[over 18 Er] - eller en nasr ven eller en
anden, som du betragter som nzr pZrarende, Dlet bestemmer du.

D ogdin prarende sikres FULD ANONYMITET | undersegelsen
Deltagelse i undersggelsen er frivillig

Medarbejdeme udleverer geme en folder med flere oplysninger om un-
derspgelsen. Du kan ogs l=se mere pd www.psykiatriundersogelser.dk
Resultaterne offentliggaresi lebet af sormmeren 2010

Vi héber atduvil bruge lidttid p atbesvare spergeskemact,

Venlig hilsen
Danske Regioner & Center for Kvalitetsudvikling

Orientering om land. de

P @gelse

Som led i en landsdakkendeundersagelse pé de sodalpsy kiatriske dagtil-
bud bliver du spurgt om duvil deltage i en spergeskemaundersagelse.

Formélet med unders@gelsen er at fa viden om. hvordan du oplever og
wurderer dagtilbuddet og kontakten hertil og dermed undersgge. bvor der
er behov for forbedringer.

Huis du erindskrevet i et dagtilbud en eller flere dage mellem 1. november
og 30. 2008 f&r duudleveret et af medarbejdeme.

Du og din pErerende sikres FULD ANONYMITET i undersggelsen
Dieltageise i undersagelsen er frivillig

Medarbe jdeme udleverer geme en folder med flereoplysninger om under-
s@gelsen. Du kan ogsé l=se mere pd www psykiatriundersogelser.dk
Resultaterne offentliggeresi lgbet af sommeren 2010

Wi hiber. at duvil bruge lidttid p£ at besvare sporgeskemaet.

Venlig hilsen

Danske Regioner & Canter for Kvalitetsudvikling

Til brugere af ge

SDCia'DSYkiatri
dagtilbyg | oKC
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Hvilke beboere/brugere skal deltage i
socialpsykiatrien?

Beboere/brugere, der skal have udleveret et sporgeskema:

Boformer: Beboere, der er indskrevet i boformen ét eller flere
dogn i november 2009.

Dagtilbud: Brugere, der er indskrevet i dagtilbuddet én eller
flere dage i november 2009.

Beboere/brugere, der udskrives Ol% %enindskrives i samme
tilbud i undersogelsesperioden, skal kun have ét
sporgeskema.

Beboere/brugere, der indskrives i et andet tilbud, skal
have et sporgeskema begge steder.
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Hvilke beboere/brugere skal ikke deltage i
socialpsykiatrien?

Beboere/brugere, der ikke skal have udleveret et sporgeskema:

1. Beboere/brugere, som medarbejderne ikke har kontakt med i undersogelsesperioden.

2. Beboere/brugere, som er indlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit, og har det
for darligt til at udfylde skemaet.

3. Beboere/brugere, der er doende.

4. Beboere/brugere der ikke har de nedvendige s%r?lige kompetencer (leese og forstd)
til at besvare sporgeskemaet og ikke har mulighed for at fa hjeelp.

5. Beboere/brugere, der er sveert demente og ikke kan forsta/seette sig ind i
sporgsmalene pa sporgeskemaet.

6. Beboere/brugere, der udover deres psykiske sygdom ogsa er udviklingsheemmede
(tidligere benaevnt middelsveer til sveer mental retardering) og derfor ikke har de
ngdvendige forudseetninger for at kunne seaette sig ind i spergsmalene pa
sporgeskemaet.
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Nar sporgeskemaet udleveres til beboeren/brugeren
i socialpsykiatrien

Sporgeskemaet udleveres ved personlig kontakt, sa
beboeren/brugeren motiveres til at svare

Tidspunkt for udlevering: Nar beboeren/brugeren har overskud

Et sporgeskema per beboer/bruger — husk folder & svarkuvert

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



Nar sporgeskemaet udleveres til beboeren/brugeren
i socialpsykiatrien

Medarbejdernes rolle

Kan besvare forstaelsessporgsmal

Ma ikke hjeelpe med at seette krydser/skrive kommentarer da
besvarelsen er anonym

Kan eventuelt formidle kontakt til parerende ved behov for mere
hjeelp (f.eks. ved motoriske problemer)

Ver opmeerksom pa fremmedsprogede og beboere/brugere med
leesevanskeligheder

Poste spargeskemaer til Center for Kvalitetsudvikling

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade e
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Parerendeundersogelser i boformer i
socialpsykiatrien
Samtidig med at beboerne far udleveret et sporgeskema, skal de sporges, om
de har én parerende, som de gnsker skal have tilsendt et sporgeskema.

Parerendeundersogelsens malgruppe er:
En neer parerende, som beboeren gnsker informeret og medinddraget i

forhold, der angar beboeren personligt:
Agtefeelle/samlever
Foreeldre
Bedsteforeeldre
Soskende
Born (over 18 ar)
Neer sleegtning
Neer ven
Nabo
Andre, som beboeren betragter som neer parerende

Der kan kun deltage én parerende per beboer.

Beboeren behover ikke selv deltage i beboerundersogelsen for at parerende
kan deltage.
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Parerendeundersogelse i boformer i
socialpsykiatrien

Hvilke parerende kan ikke deltage i undersogelsen?
Parerende under 18 ar
Pareorende som allerede har deltaget i undersogelsen
Parerende der bor i boformen eller er ansat der

Dade — giv Center for Kvalitetsudvikling besked, hvis en beboer
eller parerende der, sa der ikke bliver udsendt speorgeskema

Demente og udviklingsheemmede beboere

Parerende til sveert demente eller udviklingsheemmede beboere
(middelsveert til sveert mentalt retarderede), som ikke selv kan
deltage i undersogelsen, kan deltage i parerendeundersogelsen,
hvis der pa forhand er et samarbejde med medarbejderne, eller hvis
de deltager i samtale med medarbejderne og derigennem selv kan
sige, at de agnsker at deltage.

Center for Kvalitetsudvikling udsender pargrendesporgeskemaer

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
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Deltagende boformer i socialpsykiatrien

Hovedstaden | Midtjylland | Nordjylland | Sjeelland Syddanmark
Klintegarden Blakeergard Solsiden Glim Refugium Flydedokken
Orion Bostedet i Vestervang Platangardens Holtegarden
Kjellerup Ungdomscenter
Skibbyhgj Visborggaard Skovsbovej
Gardhaven
Skovveenget Skovveenget Syrenparken
Tangkeercentret
Lunden — Bomilje ABD Keervang Teglgardshuset
Tangkeercentret — | Boform Brovst
HC
Pilebakken
Sct. Mikkel
Senderparken
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Deltagende dagtilbud i socialpsykiatrien

Hovedstaden | Midtjylland | Nordjylland | Syddanmark
Orion Sonderparken | Daghus Holtegarden
CB Nord Morseg
Skibbyhg;j beskyttet Syrenparken
veerksted Daghus
Thisted
Stettecenter
Senderparken
, Horsens
Stattecenter
Sonderparken
, Hornsyld
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Elektronisk registrering af samtlige beboere/brugere

Elektronisk registrering af samtlige beboere/brugere, der er
indskrevet et eller flere degn/dage i november 2009

Geelder uanset om beboerne/brugerne skal deltage i
undersogelsen eller ej

Center for Kvalitetsudvikling udsender sporgeskemaer til pargrende
ud fra oplysningerne i de elektroniske registreringsskemaer.

Boformen/dagtilbuddet organiserer selv, hvordan den elektroniske
registrering skal forega, herunder om man forst vil udfylde
papirkladden.

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
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Elektronisk registreringsskema

Oplysningerne pa registreringsskemaerne skal bruges til:
Parerende adresser
Beregne svarprocenter

Rapportering af fordelingen af brugere/beboere/parerende der
udelukkes fra undersogelsen

Foretage bortfaldsanalyse, der viser, hvor repraesentativ gruppen af
deltagende brugere/beboere/parerende er

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
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Elektronisk registreringsskema

Alle boformer, dagtilbud og degninstitutioner far tilsendt et link, en
vejledning og kontaktoplysninger til Center for Kvalitetsudvikling

Adgang kan ogsa findes via www.socialkvalitetsmodel.dk/tilfreds

Registreringen kan forega fra alle computere med netadgang

Der springes automatisk over ikke relevante spargsmal for den
pageeldende beboer/bruger

Registrering finder sted fra 1. november — 30 november

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
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Rapportering

Enheder med mindst 10 besvarelser far rapporteret egne resultater

Der udarbejdes en

samlet rapport for henholdsvis
beboer-, bruger- og

parerendeundersogelsen e

Til hver boform, dagtilbud og
degninstitution udarbejdes en

Landsrapport

boformer for v
personer med handicap

folder med boformens, dagtilbuddets
eller dogninstitutionens egne resultater

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland

De péargrende har ordet

LY
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Hovedresultater

Hvad er dit samlede indtryk? Forskelle mellem omrader.

RM, BAL handikap 2008 - forsddre {316) | | '

Yaksen handikep 2007 -|_.§-|_-.||=|;_n= (959} | | l

Dagtilbud psykiatri 2006 - brugare {2051) | |

Botilbud paykiatei 2006 - beboare {2061) | |

Botilbud paykiatei 2006 - phrorande (733) | I

Distriktspsykiatri 2007 - patienter (3930)

Distriktspsyikiatri 2007 - plrerende {2880) |

Sangeafsnit 2005 - patienter | 39838)

Sangeplsnit 2005 - Ll-éll.'-IdIIlJl.- [B51)

0% 20% 40% G0% 100%%

ED
5 stjerner (enestdends) O+ atjemer {gadt) O3 stjerner (bide godt ag dirligt) W 2 stjerner (darligt) M1 stjarme {uscceptabealt)
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Kommentarer

Ud over talmaterialet kan man laese beboeres/ brugeres/pargrendes
egne kommentarer i rapporterne.

Kommentarer fra tre beboere 1 2006 boform-undersogelseni socialpsykiatrien:

enestdende
”Jeg har faet det meget bedre.”
Sterst betydning: “Tryghed. Social omgang.”

bade godt og darligt
“Det giver en vis form for tryghed at bo sammen med andre, og personalet kan
godt bruges. Men til tider er der beboere som "gar amok", og det er frustrerende.”
Sterst betydning: ” At have menneskelig kontakt. At fa hjeelp til at komme ud af mit
misbrug. At der altid er nogen, man kan tale med. Socialt samveer som jeg dog har
lidt sveert ved til tider.”

godt
“Fordi jeg her har opnaet flere sejre end nederlag, og jeg her opnar en god form for
tryghed.”
Sterst betydning: ” At vi malrettet arbejder hen imod, at komme til at bo for mig
selv.”

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



Information til medarbejderne

Orientering pa personalemode

Konceptheefte, der beskriver de grundleeggende
undersggelseskoncepter

Vejledning til tovholdere
Vejledning til medarbejdere
www.socialkvalitetsmodel.dk

Offentliggarelse af resultaterne

Til personalet i
boformer for
voksne personer
med handicap

De pargrende har ordet

Organisering af undersggelsen

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

BREN
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Tovholderens opgaver

Tovholderen er den lokale undersggelsesansvarlige og har felgende
opgaver:

Tjekke at boformen, dagtilbuddet eller degninstitutionen har modtaget det rigtige materiale i god
tid for undersogelsesstart

Sikre at alle medarbejdere med beboer/brugerkontakt far udleveret Vejledning til medarbejdere i
boformerne

Sikre at alle medarbejdere med beboer/brugerkontakt ogsa orienteres mundtligt om
undersggelsen

Udarbejde procedurer der sikrer, at der elektronisk bliver indberettet registreringsoplysninger for
samtlige beboere/brugere, der er indskrevet et eller flere dogn i undersogelsesperioden

Sikre at registreringsoplysningerne senest indberettes d.30/11 2009
Finde sted til opbevaring af undersogelsesmateriale

Udarbe{'de Frocedurer der sikrer, at alle beboere/brugere bliver spurgt, om de har en parerende,
der skal deltage i parerendeundersogelsen

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



Tovholderens opgaver

Opgaver kun i psykiatriundersogelserne

Udarbejde procedurer, der sikrer, at alle beboere/brugere, der
tilherer malgruppen, tilbydes et sporgeskema og en svarkuvert

Udarbejde procedurer der sikrer, at sporgeskemaer, som
beboerne/brugerne har gnsket, at medarbejderne skal poste, bliver
sendt

Finde sted til opbevaring at undersogelsesmateriale

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland



