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Koncept for eksternt blik 2021/2022 - Makkerpar

Formalet med det eksterne blik via Makkerpar!

| Konceptet Makkerpar loegges der op til at afprgve en ny metode for det eksterne blik, som det @nskes, af
regionerne har mellem hinanden pé kvalitetsomrédet. Omdrejningspunktet er implementering og anvendelse
af de retningsgivende dokumenter pd tilbudsniveau. De retningsgivende dokumenter beskriver, hvordan stan-
darderne og de tilhgrende indikatorer efterleves i de enkelte tilbud dvs. trin 2 i kvalitetsmodellen.

Formdlet med det eksterne blik er:

o Kvalitetsudvikling af de regionale sociale tilbud fil gavn for beboerne.

e Lcering og sparring mellem ledere og medarbejdere p& tveers af de fem regioner.
e Vidensdeling om dybdeimplementering af kvalitetsmodellens standarder.

Indholdsmaessigt bygger metoden Makkerpar pd gensidig erfaringsudvikling og sparring, og der anvendes
redskaber hentet fra forbedringsmetodikken som f.eks. PDSA samt anvendelsen af data.

Metoden MakKkerpar - hvad bestar den af?

Der etableres tvcerregionale makkerpar, hvor en ledelsesreproesentant samt en medarbejder fra et tilbud i en
region kobles med en ledelsesrepraesentant samt en medarbejder fra et filoud i en anden region. Disse fire
bliver makkere og fér til opgave at erfaringsudveksle og sparre om arbejdsgange og idéer relateret til den el-
ler de kvalitetsstandarder, som de vcelger at have fokus pé.

Makkerparrene mades som minimum tre gange virtuelt af to timers varighed over en seks mé&neders periode.
Den forholdsvist hyppige og lebende kontakt vil understgtte, at der bliver skabt et lceringsrum med momentum
for makkerparrene. | bilag 1 findes en tjekliste, som beskriver opgaven punktvis.

I nedenstdende beskrives elementerne i koncept for Makkerpar:

1. Kriterier for udvcelgelse og sammenscetning af makkerpar
2. Udvcelgelse af standard som genstandsfelt for drgftelserne
3. Rammen for fre videomgder over en seks mé&neder

4. Opsamling p& mederne - Afrapportering/videndeling

1. Kriterier for udvalgelse og sammensaetning af makkerpar
Den enkelte region udveelger relevante medarbejdere til makkerpar. Makkerparrene skal som minimum bestd
af nedenstdende repraesentanter fra hvert tiloud:

e Enledelsesrepraesentant pd tilbudsniveau/afdelingsleder/daglig leder.
e En medarbejder.

Ledelsesreprcesentanten er scerlig vigtig for at f& mandat og ejerskab til at fare nye idéer og cendringer ud i
praksis. Det bear ligeledes overvejes, om det er muligt, at en af medarbejderne fra hvert filoud har metodisk
kendskab til forbedringsarbejde og erfaring med PDSA test2,

1 Detfte koncept er renset for historik samt begrundelser for "hvorfor". Disse kan lceses i baggrundsno-
tatet; Rammepapir - Det eksterne blik i Dansk Kvalitetsmodel p& det sociale omrdde 2021.

2 Br dette ikke muligt understattes processen af en kvalitetsmedarbejder fra egen region.
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Det filstrcebes at matche filbuddene efter fglgende kriteriers:

o Ensartet organisatorisk starrelse.

e Samme eller lignende malgruppe.

e Skelen til geografisk placering, s& et eventuelt fysisk made kunne veere muligt, hvis et makkerpar finder
det relevant.

2. Udveelgelse af standard som genstandsfelt for drgftelserne

Forud for det ferste mgde skal hvert filbud udvcelge en standard med tilhgrende indikatorer, som de lokalt op-
lever udfordringer med at implementere. Det kan vcere, at der er data, som belyser et problem eller en anden
umiddelbar udfordring, som filouddet kan arbejde med. De to tilbud i et makkerpar kan veelge at arbejde
med samme standard eller forskellige standarder. Den/de valgte standard(er) bliver makkerparrets gennem-
gd&ende fokus til de tre videomader.

3. Rammen for makKkerpar - tre videomgder over seks maneder

Makkerparrene mgdes i udgangspunktet pd tre videomeder over en periode pd seks mdaneder. Det er op til
de enkelte makkerpar og deres ledelse, om de @nsker at afholde fysiske besag hos hinanden. Det kan vcere
lcererigt at opleve andre tilbuds fysiske rammer og kultur for at f& indsigt i, hvilke konkrete gode Igsninger, som
kan inspirere egen praksis.

Inden samarbejdet med makkerparrene igangscettes, afholdes et fcelles indledende videomgde, hvor alle
involverede introduceres til opgaven. Derved er alle deltagere kloedt pd fil opgaven omkring test af metoden
Makkerpar. Her kan der f.eks. veere fokus pd, hvordan man giver sparring.

Dato og tidpunkter for de tre videomgder aftales indbyrdes efter opstartsmgdet. Men makkerparrets proces-
plan skal veere pd plads ved opstart og senest aftalt efter det farste made.

| det fglgende er rammen og indhold for de tre mader beskrevet:

a. Ferste mgde: Valg af standard

Forud for ferste mgde skal tilbuddene udvcelge en standard, hvor de lokalt oplever udfordringer i forhold til
implementeringen. Tilbuddene skal p& forh&nd vcere nysgerrige pd, om der kan veere data, som belyser det
problemomréde, som de ansker at arbejde med. De kan kigge i fx:

e Tilsynsrapporter.

¢ Gennemferte surveys som Brugerundersggelser, andre tilfredshedsmalinger mv.
e Fund fra kvalitetsovervégning.

e Data fra fagsystemer eller ledelsesinformations-systemer.

e Registreringer af magtanvendelser inkl. type og graden af disse.

e UTH'er fx medicinfejl.

Begge tilbud medbringer séledes hver en standard med tilhgrende indikatorer, som skal vaere omdrejnings-
punkt for drgftelse til ferste, andet og fredje mgde.

Til farste made skal hvert tilbud have p&dbegyndt deres problemanalyse. P& madet vil makkerparret give hinan-
den sparring pd problemstillingen under den valgte standard og derved kvalificerer problemanalysen. | spar-
ringen kan der sperges ind til falgende punkter:

e Hvad er problemet?
e Hvad er arsagen til problemete

3| pilottesten er det ikke sikkert, at dette kan efterleves.
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e Hvor stort er problemet?

e Hvor ofte forekommer det?
e Hvem er det ef problem for2
e Hvad skal resultatet veere?

Resultatet af problemanalysen dokumenteres i arbejdsredskabet4 " Skabelon til dokumentation af problem-
analyse". Se bilag 2 (ikke udarbejdet endnu)

b. Andet mede: Hvilke forandringstiltag skal scettes i gang?

Til andet made er det centralt at finde ud af, hvilke forandringstiltag der skal til for af Izse problemet og der-
ved sikre en bedre dybdeimplementering af standarden. Tilfagene skal organiseres i en forandringsteori (fx ud-
arbejdelse af et affinitetsdiagram eller driverdiagram), hvor det bliver tydeligt, hvilke forandringstiltag det en-
kelte tilbud vurderer skal scettes i gang for at Izse problemet.

Gennem dialog p& andet made pdbegyndes udviklingen af forandringsteorien, hvor makkerparret drafter og
vurderer, hvilke forandringstiltag der med fordel vil kunne scettes i gang for at lzse problemet/nd malet.

Né&r forandringstiltagene er fundet, er det muligt
at formulere den farste PDSA. Ved at bruge
PDSA-cirklen kan makkerparret omscette foran-
dringsideer og filtag til handling.

Figuren viser, hvilke elementer det enkelte tilbud

o . . Tilpasse Planleegge
skal gennemga i en PDSA-test af en arbejdshy- . .
. A Hvad er naeste skridt? Formal
potese. Det er mUlIgT at hente en skabelon fil Hvad skal nu afproves? Udform arbejdshypotese
PDSA bIlOg 3. (|kke Udorbejde’r endnU) Naste PDSA cirkel? Hvem, hvad, hvornar?

c. Tredje mgde: Hvad har vi lcert?
Det tredje mgde har fokus pd&, hvad makkerpar-
rene har lcert i processen — hvad er resultatete Studere Udfare
Hvert tiloud skal forud for mgdet reflektere over, Hvad |rte vi? Gennemfyre testen
hvad de har lcert, samt hvad de er lykkes med. Analysere data Observere huad der sker
Det kan bdde veere:

e Resultater

e Forst&else for data

¢ Gennemfgrte forandringstilfag og her-

under PDSA'er
e At der er skabt motivation m.m.

Sammenfatte resultater Indsamle data

4. Opsamling pa mgderne - Afrapportering/ vidensdeling

Som opsamling p& madercekken sender makkerparrene deres udfyldte "Makkerpar Projektpraesentation” ind til
DEFACTUM. Projektproesentationerne skal bruges i evalueringen af konceptet, men materialet skal ogsd gerne
kunne samles og anvendes til inspiration for andre filbud. Hvis muligt vedhceftes udfyldte PDSA'er til den afslut-

tende projektproesentation. Der afholdes et feelles afsluttende made med henblik pd erfaringsudveksling samt
evaluering af konceptet. Se skabelon til "Makkerpar projektproesentation” i bilag 4. (ikke udarbejdet endnu)

4 Er der et filsvarende arbejdsredskab i en region, s& kan dette ligeledes anvendes.




Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde « DEFACTUM « Olof Palmes Allé 15 « 8200 Aarhus N

Procesplan

Procesplan for Makkerpar 2021/2022

Oktober /november 2021 Udpegning af deltagere samt matchning af tilbud.

December 2021/ januar 2022 | Forberedelse og udarbejdelse af problemanalyse.

Januar 2022 Opstartsmgde.
Februar 2022 - juni 2022 Afvikling af makkermgder (min. 3 mgder).
August/September 2022 Aflevering af Makkerpar Projektpraesentation til DEFACTUM.

Falles afslutningsmgde med henblik pa evaluering af koncept.
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